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S6: 215 /QDB-UBND Ba Dinh, ngay g#thang 8 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh nam 2025 trén dia ban x& Ba Dinh.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BA DINH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua Chinh
phii vé tiép nhdn, xu [y phan dnh, kién nghl cia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;, Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay 14 thing 5 nam
2013 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mét so diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén
kiém soét thii tuc hanh chinh; Nghi d@inh s¢ 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 ndam
2017 cua Chinh phui sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thui tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 78/2025/NB-CP ngay 01 thang 4 niam
2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp dé té chire, huéng
dan thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt, ¢é hiéu lyc ké tir ngay
01 thiang 4 nam 2025; Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025
cua Chinh phu vé thwee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai Bé phin Mot cira va Cong Dich vu cong quéoc gia;, Nghi dinh sé
45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tr; Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang
6 nam 2022 cia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng
triec tuyén ciia co quan nha nede trén moi truong mang; Quyét dinh sé 468/0D-
TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ciia Thu tudng Chinh phu ve viéc phé duyét Pé dn
doi méi viéc thuc hién co che mt cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh; Quyet dinh s6 06/0Ob-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thi tuong
Chinh phii vé viéc phé duyét Pé dn phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen doi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 766/0D-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ciia Thit twéng Chinh phii phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chdt
lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu; Quyet dinh s6 1 085/0D-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké
hoach ra sodt, don gian hoa thu tuc hanh chinh ngi bg trong h¢ théng hanh chinh
nha nuoc glaz doan 2022 - 2025; Quyet dinh s6 08/0P-TCTCCTTHC ngay 15
thang 01 nam 2025 cua T6 trudng Té cong tac ban hanh Ké hoach hoat déng nam
2025 cia Té céng tdc cdi cach thii tuc hanh chinh cia Thi tuéng Chinh phi;
Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Bg truong, Chu
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nhiém Van phong Chinh phi hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phi uy dinh mét s6 noi dung va bién phdp thi hanh
trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trwong dién te; Quyét dinh sé 526/QP-UBND ngay
31/7/2025 ciia UBND tinh Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh
chink nam 2025 trén dia ban tinh Qudng Ngai,

Theo d@é nghi ciia Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Ba Dinh.

Piéu 2. Thii truéng cac co quan, don vi

1. Quén triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 Ve
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi s6 quoc
gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyet sO
142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 va cic chuong trinh, ké hoach, dé an,
van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B nganh lién quan ban hanh,
bao dam thuc hién co két qua, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra trong nam
2025 va giai doan 2021-2025.

2. Can cu nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, ¢ trach nhiém xay dung
van ban, chi dao va té chuc trién khai thuc hién tai co quan, don vi bdo dam chat
lugng va tién do theo dung quy dinh va phu hgp véi tinh hinh thuc té. Bao dam
nguon luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc bo tri cdn b, cong
chtrc gidi, dap g y€u cau cong tac dé thuc hién Ke hoach nay va cac nhi¢m vu
khac duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong HDND&UBND x&; Thu truong cac co quan, don
vi, ca nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: -
- Nhu Piéu 4; CHU TICH
- VP UBND tinh;

- TT bU; HDND xa;

- CT, cac PCT. UBND x3;
- Cong an x&;

- VP HDND&UBND Xx4;

- Trang TTDT xa&;
- Luu: VT, TTHCC.

Pham Viin On
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Anh chinh nam 2025 trén dia ban xa Ba Dinh
4 thang 8 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan ddan xa Ba Dinh)
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ban hanh vin ban quan ly nha nuéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dén xa ban hanh cac ke
hoach: K¢ hoach ra soat, danh gia

- Trung tdam PVHCC chu tri.

T"I:HC; ké hoach truyér} thong vé | - Cac co quan, don vi lién Quy I
. . ~_ .., |kiém soat TTHC va ké hoach tu | quan phéi hop.
1 ng dung, ban hanh cac van ban v€ | 1i:4m tra hoat dong kidm  soat
kiém soat TTHC nam 2025. TTHC.
b) AQuyét di{lh (.:l}a C}}ﬁ tich [{y bar~1 - Trung tam PVHCC chu tri.
nhan dan x& kién toan lai doi ngii . o av,
can bo, cong chirc lam diu moi |~ C4¢ €0 quan, don vi lién ) QuUY
kiém soat TTHC theo quy dinh. quan phot hop.
Xay dung, ban hanh cac vin ban dé
trién khai thuc hién cac nhiém vu vé | Van ban thuc hién cong tac kiém Cham
5 hoat dong ,kiém soat TTHC, thuc | sodt TTHC, thuc hién co ché mot | - Cac co quan, don vi. nhat ngay
hién co ché mot cira, mot cwra lién | cira, mt cura lién thong, thye hién | - Trung tam PVHCC. 15 thang 8
thong, thuc hién TTHC trén moi | TTHC trén moi truong dién tir. nam 2025

truong dién tir.
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Cai cach cac quy dinh TTHC

Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC

Tham gia gop y vé ndi dung quy
dinh TTHC tai dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat va du
thao van ban quy pham phap luat.

Vin ban gop y kién vé TTHC.

- Vian phong
HDND&UBND (tham gia
gop ).

- Cac co quan, don vi dugc
giao chu tri soan thao van
ban va cac don vi lién quan.

Thuong
Xuyeén

Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC
trén cac linh vuc theo ké hoach cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa véi
muc tiéu cat giam toi thiéu 10% chi
phi tuan thi TTHC ma ca nhan, to
chitc phai bo ra khi thyc hién
TTHC.

- Béo cio két qua ra soat, danh gia
TTHC cta co quan, don vi dé xuat
don gian hoa.

- Phuong 4n don gidn hoa, sang
kién cai cach TTHC.

- Pé xuét danh muc TTHC, nhém
TTHC lién thong thudc thim
quyén cta X4.

- Cac co quan, don vi duoc
giao chu tri (theo ké hoach).
- Trung tam PVHCC theo
ddi, hudng din, phdi hop va
tham muu, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan x4 xem xét,
phé duyét.

Theo ké
hoach

Huéng dan, dén ddc, danh gia chat
lurong ra soat va xay dung du thao
quyét dinh trinh cip c6 tham quyén
phé duyét theo ké hoach vé ra soat,
danh gia TTHC.

- B4o céo tong hop két qua ra soat,
danh gid quy dinh, TTHC c6 lién
quan va dé xuit phuong an don
gian hoa TTHC (néu c6).

- Quyét dinh phé duyét sang kién
cai cach TTHC cua Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- Trung tdm PVHCC chu tri.
- C4c co quan, don vi c6 lién
guan phoi hop.

Theo ké
hoach
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phii, Quyét dinh s
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu

Béy manh thuc hi¢n TTHC khong
phu thudc vao dia gio1 hanh chinh:
- Pay manh cung cdp TTHC trén

Bio cdo sb luong hd so TTHC
thudoc tham quyén gidi quyét cua

Cac co quan, don vi duogc

g |moi truong dién tr co quan, don vi va dia phuong trén | giao chu tri thuc hién. Theo Ké
- D6i méi toan dién viée tiép nhan, | dia ban tinh dugc tiep nhan, giai |- TTPVHC x& theo doi,| hoach
gidi quyét, tra két qua thuc hién | quyet, tra ket qua TTHC khong | huéng dan, phoi hop.

TTHC theo huéng khong phu thudc | Phu thudc vao dia giéi hanh chinh.
vao dia gidi hanh chinh.
B | Thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
| | Cong khai TTHC
) , . o : R r A A LA _ Cr , d . h X
Kiém soat chat lugng ho so va cong Klem soat chat lugng ho so; cong E_lc c0 quan, don vi phot Thuong
7 | hai danh muc TTHC khai danh myc TTHC theo quy |hop; XUYen
' dinh - TTPVHC xa theo dai.
Thue hien niem vét. dine (i con Thuc hién niém yét TTHC tai tru | - Van phong HD&UBND.
g kh;ﬁc T'I?H C ?rénye:r,ran gthﬁn Cotiﬁ s& co quan va cac hinh thirc cong | - Phong Van hoa — Xa hoi. Thuong
9 g khai khéac; dang tai trén trang |- Cac co quan, don vi. Xuyeén

dién tur sau khi dugc cong bo.

thong dién tir xa.

- Trung tam PVHCC.

To chirc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Tién tuc thue hién oh thite t - Phong Vian héa — Xa hoi
nlllzlr)l hg S;C tr;eﬁelz lIl(l);lg 1a1uculeer‘; TTHC co phat sinh ho so ‘gié'p nhan | vo1 Trung tdm Phuc vy hanh Thuon
9 qua Slal duyetl oy 14 két qua giai quyét TTHC | chinh cong x4 chi tri. ne
TTHC thong qua dich vu buu chinh . . ) L. Xuyén
theo quy dinh. qua dich vu buu chinh. - Cac co quan, don vi phoi
' hop.
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Miu don, o khai bing cac bidu - Cac co quan, don vi chu tri
* A A A X A < T > a d . \
10 thu,c h1¢r; xay dm% ho S0 mau .c‘ﬂie mau dién thong tin cu thé. Xay dung Thu({ng
huéng dan nguoi dan ké khai, dién Xuyeén
mau don, to khai.
- "71“}"1 1¢ thanh toan truc ’tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia trén
» , to 0 giao dich thanh toan cua | - Cac co , don vi thu
Tiép tuc thuc hién thanh todn truc ong 59 %1210 e amh toan cud " 2¢O qtian Vi e .
11 | tuyén cta Cong Dich vu con bc dich vu cong. hign. Thudng
u u vu u 3 . o
giZ & LIEH VU CONS QU0 1y 16 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu | - Trung tim PVHCC theo| Xuyén
' tai chinh dugc thanh todn tryc | doi.
tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
T.hqlzrc hié?t C}?Pg kh%thﬁég déj két qluﬁ i(A\t/iécqtié'pv 'nhén,; txz;%gl (1315) §0’, tfé - C4c co quan, don vi; T
12 | gidi quyét ho so IC va xin loi | két qua giai quyet ' cua céc | A Z. ng
nguoi dan, t6 chire khi d€ xay ra tré | co quan, don vi phai dugc cap nhat Trung tam PVHCC phoi xuyen

hen trong giai quyét TTHC trén Hé

va cong khai trén Hé thong thong

hop.




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

tin giai quyét TTHC.

- Vin ban xin 18i nguoi dan, t6
chtc khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai duoc cap
nhat va cong khai trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC, trang
thong tin dién tir xa.
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Thuc hién cdp nhat, cong khai kip
thoi, ddy du tién do xur 1y, giai quyét
hd so TTHC, dam bao déng bd trang
thai gitra ho so gidy voi dit liéu hd so
dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

100% cac ho so TTHC tiép nhén,
gidi quyeét tai cadc co quan, don vi
duoc theo doi trang thai xur Iy trén

Hé théng thong tin giai quyét
TTHC xa.

- Cac co quan, don vi chu
tri.

Thuong
Xuyeén
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Theo ddi viéc dong bo trang thai, két
qué xr 1y ho so tir Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh v6i Cong Dich
vu cong qudc gia.

100% cac ho so TTHC duogc dong
bd trén Cong Dich vu cong quéc
gia va cong khai két qua thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu.

- Cac co quan, don vi \{é
Trung tdm PVHCC xa phoi
hop.

Thuong
Xuyén
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Thyc hién dénh gid sy hai long
trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cua nguoi dan, doanh nghi¢p
theo co ché mot cira, mdt cira lién
thong cua co quan hanh chinh nha

- Cong khai két qua trén Cong
Dich vu cong cap xd@ va gui bao
cdo v€ Van phong UBND tinh.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thuc hién.

- C4c co quan, don vi phdi
hop.

Hang
quy/nam




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

nuodc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu.
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Trién khai thuc hién st dung bo
nhan dién thuong hi¢u Bo phan Mot
clra cic cap va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC theo quy dinh
phap luat, huéng dan cua Vin phong
Chinh phu va cac Bo, nganh co lién
quan.

B6 nhan dién thuong hi¢u B phan
Mot ctra cac cap duoc st dung tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cap
Xa.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thuc hién.

- Céc co quan, don vi phodi
hop.

Thuong
Xuyeén
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Tiép tuc thuc hién Pé an dd6i mai
viéc thuc hién co ché mot cira, mét
cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 140/KH-UBND ngay 14
thang 10 nam 2021 caa Uy ban nhan
dan tinh.

Hoan thanh ndi dung, céng viéc
duoc giao theo B¢ an.

- Cac co quan, don vi
- Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong.

Theo ké
hoach

18

Trién khai mé hinh Trung tAm phuc
vu hanh chinh cong mét cap theo
Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay
29 thang 6 nim 2024 ctua Qubc hoi,
Nghi quyét s6 108/NQ-CP ngay 10
thang 7 nam 2024 cua Chinh phu va
Nghi quyét ctia Chinh phu vé doi
moi toan dién viéc giai quyét

Hoan thanh ndi dung, cong viée
duogc giao theo Nghi quyét.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thyc hi¢n.

- Céc co quan, don vi phoi
hop..

Theo Nghi
quyét
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

TTHC, cung cip dich vu cong
khong phu thudoc dia giéi hanh
chinh.

Thuwe hién TTHC trén méi truwong dién tir
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Trién khai thyc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu theo
quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2020 cta Chinh pha vé thuc
hién TTHC trén moi truong dién ti
va Cong vin s 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 nam
2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
hé so trén moi truong dién ti.

- Hb so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC duoc dong bod
trang thai phuc vu cho vi¢c theo
doi, giam sat, danh gia.

- Céc co quan, don vi; Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong thyuc hién.

Thuong
Xuyeén
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Trién khai thuc hi¢n s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC véi viéc
thue hién tiép nhan, tra két qua giai
quyet TTHC; thuc hién khai thac, st
dung lai thong tin, dir liéu so hoa
theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cuia Bo truong, Chu nhiém Van

- Hd so dién tu.

- Hé théng luu trit dién tur.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thue hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, giay to, tai
liéu d3 duoc chdp nhan khi thyc
hién thanh cong TTHC (trude do),
ma co quan nha nudc cé tham
quyén giai quyét TTHC dang quan
Iy hoac thong tin, gidy to, tai lidu
dé dugc co quan nha nudce tich hop
san sang chia sé va dap ung duoc

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thuc hién.
- Céc co quan, don vi phdi

hop..

Thuong
Xuyén
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

phong Chinh phu va Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09 thang 10
nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh
vé sd hoa két qua giai quyet TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Cong vin s6 1549/UBND-
TTHC ngay 06 thang 4 nam 2022
ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

y€u cau.
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Ra soat, lya chon cac TTHC chua
duoc thuc hién truc tuyen mat phan
toan trinh va dé xuat Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét dua vao
thue hién trén dia ban tinh dé bo
sung, tang ty 1¢ cung cap dich vu
cong truc tuyén mot phan, toan
trinh; tich hop, cung cip nhém dich
vu cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu cong qubc gia theo
Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh
phu.

- Vin ban trién khai thyuc hién.

- Van ban cap nhat va thuc hién
tiép nhan hd so dich vu cong tryc
tuyén mot phén, toan trinh trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Cac co quan, don vi xa
dugc giao chu tri thuc hién.

Thuong
Xuyeén

22

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
chung thuc ban sao dién tur tor ban
chinh trén Hé thong chung thyc dién
tar, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

Thuc hién chig thyc ban sao dién
tu.

VP HDND&UBND theo
doi, thuc hién

Thuong
Xuyeén
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Két ndi, s dung phﬁn mém Hé
thong thong tin giai quyét TTHC

Hoan thanh viéc két ndi thong tin,

- Trung tam Phuc vy hanh

53 | tinh véi Trung tim thong tin chi dao | dit liéu theo yéu cau, huéng dan va | chinh cong; Thuodng
diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng | dam bao thoi han cua Véan phong | - Cac co quan, don vi phdi Xuyén
Chinh phu va H¢ thong thong tin | Chinh phu va B9, nganh lién quan. | hop..
khac theo yéu cau cia Trung uong.

IV | Tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan co Niém yét Vé’l dé}lg téAi (:(A)nfg7 lfhai Vin phong HPND&UBND
tham quyén tiép nhan, kién nghi vé | Ban thong bao tiép nhan phan anh, thue hid .
. & oA . \ . uc hen. Thuong

24 | TTHC (dia chi co quan, sO dién | kién nghi v& quy dinh hanh Chlnh Cs d b VAN
thoai chuyén dung, dia chi website, | theo quy dinh tai Thong tu so h- ac co quan, don vi phot y
dia chi thu dién tu). 02/2017/TT-VPCP. op-.

- Vian ~ phong
i , | HDND&UBND tiép nhan,
Tiép nhan, phan loai va chuyén phan | - Van ban chuyén phan anh, kién | phan loai, chuyén phan anh,
anh, kién nghi; tra 151 phan anh, kién | nghi. kien nghi va dang tai cong
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép |- Vin ban tra 161 két qua xu Iy | Khai. .
T A - A ; . 4 . ) Thuong
25 | va cong khai két qua tra loi phan | phan anh, kién nghi. - C&c co quan, don vi va cac Xuyén

anh, k[én nghi theo quy dinh va trén
H¢ thong phan anh, ki€én nghi cua
Chinh phu.

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
duogc dang tai cong khai trén HE
thong phan anh, kién nghi.

don vi ¢6 lién quan phéi hop
xta Iy, tra 1oi to chuc, ca
nhan phan anh, kién nghi
biét va guri két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.
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Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
shin . kién nghi va bio céo Chi g phong
ban fiin Kuen IO VR >0 210 =21 | Bio cdo tong hop két qua xu ly | HDND&UBND chu tri, Thuong
26 |tich Uy ban nhan dan tinh, Van han 4nh. kién nehi Cac d L oo lie XUVAN
phong Chinh pht v& tinh hinh, két | P ’ ght- -h ;.a(r:] on v co TIen quan y
qua giai quyet. phothop.
V | Kiém tra cong tic kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Tu kiém tra noi bd hoat dong tiép | - Van ban kiém tra noi bo. - Trung tdm Phuc vu hanh Thue
27 | nhan, giai quyét TTHC tai Trung |- Bio cdo co quan cip trén truc | chinh cong thuc hign uong
~ \ , A ~ X Xq A , .2 : Xuyen
tam Phuc vu hanh chinh céng xa tiép ve két qua tu kiém tra.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
- K& hoach truyén thong ciia Chu
Thyc hién cong tac tuyén truyén vé | tich Uy ban nhan dén xa.
kié’m soat TTHC, viéc thuc hién co | - Cac hoi nghi, toa dam, doi thoai | - Trung tdm Phuc vy hanh
ché mot ctra, mot ctra lién théng gan | véi to chire, ca nhan vé TTHC, giai | chinh cong chu tri. Theo K&
28 | v6i cai cach TTHC trén dia ban xa | quyét TTHC. - Cac co quan, don vi lién hoach
bang nhiéu hinh thirc thit thyc theo | - Cac chuyén muc, bai viét, ban | quan phoi hop. '
k& hoach cua Chu tich Uy ban nhan | tjn, phong sy, hinh anh, to roi, pa
dan xa. nod, ... tuyén truyén vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.
Thue hién tuyén truyén dé ting ty 16 - Trung tdm Phuc vu hanh
n%“’““ dan th}rc 1‘“¢n cac dich VU | van ban trién khai thuc hién tuyén chinh cong chu tri. o .
og | cong truc tuyén va thuc hién TTHC truyén. - Cac co quan, don vi lien| Thuong
trén mo1 truong dién tir; ho so giai quan phoi hop.. Xuyén

quyét TTHC dugc luan chuyén
trong ndi bo gilra cac co quan co

- Trung tam Cung tmg dich
vu cOng tuyén truyen dé tang
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

tham quyén giai quyét, hodc cic co
quan lién quan duogc thue hién bang
phuong thirc dién tir; hd so TTHC
d3 giai quyét thanh cong dugc sb
hoa, luu trir va c6 gia tri tai sir dung.

ty 1€ nguoi dan thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén va
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu.

- Trung tdm Cung Ung dich
vu cong (Kiém soat chat
lugng, trinh phé duyét va
dén dbc).

Vil

Thuwe hién trach nhiém cia nguoi d

rng diu co quan nha nuéc trong cong tic cai cach TTHC

30

Chua tich Uy ban nhan dan cép xa
truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua thyc hién nhiém vu cai
cach TTHC di duoc giao tai Quyét
dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26
thang 8 nam 2015 cua Cha tich Uy
ban nhan dan tinh, Quyét dinh s
01/2025/Qb-UBND ngay 03 thang
01 nam 2025 cia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém
nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cuia tinh Quang
Ngai, Chi thi s 19/CT-UBND ngay
07 thang 12 nam 2018 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé nang cao
chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai va Chi thi sb

Béo cao cu thé két qua trién khai

thuc hién nhiém wvu cai
TTHC.

cach

- Phong Van hoa — Xa hoi
chu tri.

- Céac co quan, don vi theo
doi, thuc hién.

Pinh ky 06
thang va
cudl nam
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

10/CT-TTg cua Tha tudéng Chinh
phu ngay 22 thang 4 nim 2019 vé
viéce tang cuong xu 1y, ngan chan cé
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gin voi cai cach TTHC

31

Tiép tuc theo ddi, huéng dan trién
khai viéc tich hop, két ndi chia sé di
liéu dan cu gitra Co so dir lidu qubc
gia, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh phuc vu xac thuc, chia sé
thong tin cong dan khi thyc hién
TTHC theo nguyén tic khong yéu
cau khai bao lai cac thong tin da co
trong Co s¢ dir liéu Quéc gia vé dan
cu theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tudng Chinh phu.

Vian ban dé nghi Cong an tinh kién
nghi B6 Cong an hudng dan thuc
hién viéc tich hop, két ndi chia sé
dir liéu dan cu dé giai quyét TTHC
theo nguyén tic khong yéu ciu
khai bao lai.

- Cbng an xa chu tri

- Céc co quan, don vi phoi
hop.

Thuong
Xuyeén

32

Cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va danh sach can b,
cong chure, vién chure, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb

Pinh ky hang thang cong khai két
qua thuc hién Bo chi sé chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi
treong dién tir trén Hé thong thong

- Phong Kinh té chi tri.
- Cac co quan, don vi phdi
hop.

Thuong
Xuyeén
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STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

766/QD-TTg ngay 23 thang 6 niam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu va y
kién chi dao cta Chu tich ij ban
nhan dan tinh tai Cong vin so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay

tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin dién tir tinh.

03 thang 8 nam 2022.
D | To chire tap huén chuyén mon, nghi€p vu Kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
Cac lop tap huén nang cao k¥ nang
To chitc tdp huan chuyén mon, [ cho can bd dau moi kiém soat |- Trung tdm Phuc vy hanh
33 nghiép vu kiém soat TTHC, thuyc | TTHC, Trung tAm Phuc vy hanh | chinh cong chu tri. Thuong
hién co ché mot cﬂrg, mot cuira lién chir}h cong vé thanh toér} truc | - Cac co quan, don vi phéi Xuyeén
thong trong gidi quyét TTHC tuyén, dich vu cong tryc tuyén, cac | hop.
ché do bao cao....
P | Cdng tac théng tin, bao cao
- Vian phong | Dinh ks
Trién khai thuc hién céc ché do béo HDND&UBND xa theo doi, | - quj
cdo trén HE thong thong tin bdo cao don doc thuc hién. dinh
cua Vin phong Chinh phu; véan | Cac ché do bao cao ve tinh hinh va | - Cac co quan, don vi lién N
34 | . 2 S n £ , A A TTA LA i1 - bot xuat
hanh, trleq khai viéc bao céo thong | két qua thyc hién trén HE thong. quan thuc hién bao céo cua theo thai
qua H¢ thong thong tin bdo cdo cua co quan, don vi minh va .EO ol
g e 2 v diém yéu
tinh. phoi hop tong hop bdo céo cAu
cua Uy ban nhan dan xa. '
35 | Béo céo vé tinh hinh, két qua kiém | - Béo céo ve tinh hinh va ket qua |- Van phong Van phong | - Dinh ky 3
soat TTHC va thyuc hién co ché mot | thuc hién cia cac co quan, don vi. | HDND&UBND chu tri tong | thang/lan.




14

A A ‘A A - ‘A Co quan, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
cra, mot cta lién thong trong gidi | - Béo cdo tong hop veé tinh hinh va [ hop bao cdo cua Uy ban| - Dot xuat
quyét TTHC dinh ky hoic dot xuat | két qua thuc hién trén dia ban xa | nhan dan xa. theo thoi
trén Heé thong thong tin bao céo theo | ctia Uy ban nhan dan x& - Céc co quan, don vi lién | diém yéu
yéu cau cua Van phong Chinh phu, cau.

Van phong UBND tinh.

quan thuc hién bado cdo cua
co quan, don vi minh va
phdi hop tong hop bao céo
ctia Uy ban nhan déan x4.




Phu luc )
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MGOI TOAN DIEN
VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu
_ Vi€c giao chi tiéu cho tung co quan, don vi, theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duogc cac cap c6 tham
quyén giao cho Uy ban nhan dan X& trong nam 2025 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co so k&t qua thuc hién trong nam
2025.
a) Truong hop két qua thyc hign chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu duwoc giao trong nam 2025 thi giao chi tiéu cho
ting co quan, don vi phin ddu bing chi tiéu dwrgc giao trong nam 2024.

b) Truong hop két qua thwe hién chi tiéu lién quan bédng hodc Ién hon chi fieu duoc giao trong nam 2025 thi giao
chi tiéu bang ket qua dat duoc trong nam 2024 cua co quan, don vi, dia phwong do phdn dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A . gen .| Chi tiéu .
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hién
1 | Ty 1€ cong khai TTHC dung han. % 100 Cac co quan, don vi
Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 hod so tiép nhan, giai 0 IO Céc co quan, don vi; Trung
2 | quyét TTHC. o | Torthitu 80 v pyHce
3 Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc % Téi thidu 80 Céac co quan, don vi; Trung
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. tam PVHCC
4 | Ty 1¢ sb hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC. % | Téi thidu 80 g‘;ﬁ o . don vi; Trung
5 Y S A £ A 0 Céc co quan, don vi; Trung
Ty 1€ cap két qua giai quyét TTHC dién tu 0 100 tam PVHCC




Céac co quan, don vi; Trung

A . , ) A . ~ 1A L4, 0 L. 1.2
Ty 1€ khai théc, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa. Yo To1 thiéu 50 tam PVHCC

Ty 1& xir 1y phan 4nh, kién nghi dang han % 100 Cac co quan, don vi; Trung
Yyl yp ’ ghl g han. tam PVHCC

Murc do hai long trong tiép nhan, % T8i thidu 90 Cac co quan, don vi; Trung

giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép.

tam PVHCC
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