UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 127/BC-UBND Ba Dinh, ngay /6thang 9 nam 2025
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG DPIEN TU QUY I11 NAM 2025

UBND x& Ba Dinh bao céo ket qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctira lién thﬁng va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti Quy 111 nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thao vian ban quy pham
phép luat (QPPL): Trong quy Il nam 2025, UBND xa khong ban hanh van ban
danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phép luat (QPPL).

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dw thao van bian QPPL:
Trong quy Il nam 2025, UBND xa khéng c6 noi dung tham dinh, tham tra TTHC
quy dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

Tat ca cac TTHC, sau khi c6 Quyét dinh cong b caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh déu dugc UBND x4 trién khai to chtc niém yét dy du tai tru s6 co quan,
don vi; dong thoi, cong khai trén Trang thong tin dién ti huyén. Viéc niém yét,
cong khai day du cac TTHC va kip thoi cap nhat tao diéu kién thuan lgi cho céc ca
nhan, t6 chie, co quan, don vi trong viéc tra ctu, tim hiéu khi ¢ nhu cau thyc hién
TTHC.

Trong quy Il nam 2025, UBND x& da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thuc hién niém yét cong khai, kip thoi, day du, cu thé cac danh muc
TTHC, quy trinh giai quyét TTHC moi ban hanh, stra doi, bo sung hoic thay thé,
bdi bo TTHC tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP; muc thu phi, I& phi; thoi gian
giai quyét TTHC; quy trinh tiép nhan xi 1y ho so; cong chic tiép nhan ho so giai
quyét TTHC... quy dinh vé cdng khai TTHC, danh muc TTHC bang hinh thuc
niém yet ban gidy, trén man hinh dién tu tai tiép nhan va két qua tai Trung tam,
trén phan mém maot ctra dién tir cua tinh (motcua.quangngai. gov. vn) va cong khai
trén Trang thong tin dién tir x4 dé tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, t6 chuc,
co quan, don vi trong Viéc tra cau, tim hiéu khi c6 nhu cau thuc hién TTHC.

Déng thoi chi dao cac co quan, don vi va dia phuong thyc hién niém yét
bang tiep nhan phan anh, kien nghi cua ngudi dan vé quy dinh hanh chinh dé dam
bao quyén dugc phan anh, kién nghi cua nguoi dan khi thyc hién TTHC.



4. Ra soat, don gian héa TTHC

UBND xa xay dung ké hoach ra soat cu thé, phu hgp véi tinh hinh, diéu kién
thuc té cua timg co quan, don vi chuyen mon, gan v6i muyc tiéu cat giam tha tuc
hanh chinh; trong qua trinh thyuc hién ra soat yéu ciu cac co quan, don vi, thuc hién
dam bao chinh xac, chat lugng, ding thoi han quy dinh, két qua ra soat phai dua ra
dugc cac phuong an don gian hda, cac sang kién cai cach TTHC dé dat muc tiéu
cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma cé nhan, té chic phai bo ra khi
thuc hién TTHC, trong d6 gin véi chi tiéu phan dau rat ngén 30% thoi gian giai
quyét TTHC so véi khung thoi gian quy dinh chung cta Trung wong.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Két qua tiép nhan, xa ly phan &nh, kién nghi caa nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Niém yét théng béo tiép nhan xt Iy phan anh kién nghi
cua cdng dan tai Bang niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo dang quy
dinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén. Trén dia ban xa trong ky bao
cao quy |11 khong phat sinh don thu khiéu nai, phan anh vé quy dinh, TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky béo céo, trong d6: S6 mai tiep
nhén trong ky: 826 (truc tuyen: 716; truc tiep va qua dich vu buu chinh: 110); s tur
ky trudce chuyéen qua: 0

- S6 luong ho so di giai quyét: 826; trong do, giai quyét trudc han: 826,
dung han: 0, qué han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, quéa han: 0
7. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 caa Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mét cira va Cong Dich vu cdng qudc gia:;
Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 ndm 2025 ctua Chinh pha vé quy
dinh t6 chic co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, thanh phé truc thudéc Trung
wong va Uy ban nhan dan xa, phuong dac khu thugc tinh, thanh phd truc thudc
trung wong; Cong van 56 4168/BNV -CQDP ngay 23 thang 5 nam 2025 cua Bo Noi
vu Vé viéc hudng dan mot sé noi dung vé sap xép bo may va don vi hanh chinh.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ba Dinh thanh Iap tai Nghi quyét sb
01/NQ-NBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Hoi dong nhan dan xa.

- Trén co sé thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Ba Dinh ban
hanh thong béo cong khai dia chi, sé dién thoai lanh dao, cng chirc, duong day
néng giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP: Thuc
hién céc to khai, mau don 13 cac biéu miu dién tar dé nguoi dan dé dang ké khai
thong tin, dong thoi két hop vai thuc hién TTHC théng qua dich vu cong truc
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tuyén toan trinh, mot phan gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi di lai khi thyc hién
TTHC trén moi truong dién ta.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Céc hinh thic cu the da thyc hién dé quén triét, tuyén truyen, pho bién chi
trrong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Ngay sau khi Trung tm Phyc vu hanh chinh céng xa dugc thanh Iap. Uy
ban nhan dan xa da cong khai dia diém lam ViéC,Cﬁq Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong xa d€ nhan dén trén dia ban xa, ... bict d€ den lién h¢ cong tac giai
quyet Qéc thu tuc hanh chinh. Bong thot chi dao d0 ngii cong chire khong duoc tur
choi tiep nhan ho so cua cong dan khi cac hé thong phan mém cua cac bg, nganh
chua dong b9, chua hoat dong tro lai; ...

- Uy ban nhan dan x4 da chi dao d6i ngii cong chirc chuy@n mén x& phéi hop
Véj T}}()n trudng géc th@l’} trén dia ban x4, ... thong tin kip Wth(‘yi cho nguo1 dan dugc
biét ve chinh quyén 02 cap (tinh va x3) di vao hoat dong ke tir ngay.

- Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng da tao trang trén fb, zalo tuyén truyén
dé nguoi dan bict, quan tam dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh dam bao, kip
thoi. Cong khai duong day nong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa
biét dé lién hé cong viéc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Chua c6 sang kién

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- S4 lan kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thac kiém tra; két
qua kiém tra: Chua thuc hién

- Viéc khen thuong cérj bo, cong chac cb thanh tich, viéc xur ly can bo, cong
chuc vi,pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: Viéc khen thuong chua thuc
hién; dén thoi diém hién tai khéng cé can bg, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
soat thuc hién TTHC.

12. Noi dung khac

- Viéc ban hanh dong bo, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu chuan, dinh
murc Kinh té - k¥ thuat gan vai viéc giai quyet TTHC.

- Vé cong tc xay dung, ban hanh va to chiic thyc hién van ban trien khai
nhiém vu trong noi bd cua b, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach...).

- Hoat dong dén déc, tap huan huéng dan nghiép vu.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung cdng tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén trong qui I1I ndm
2025 céac nhiém vu lién quan cdng tac kieém soat TTHC thuc hién dung tién do theo
quy dinh.
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- Puogc sy quan tm cua lanh dao céc cap, cong tac kiém soat TTHC di ting
budc dat dugc nhitng két qua kha quan. Viéc trién khai di vao hoat dong cua co
quan d3 tao diéu kién thuc hién tt cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chtc noi riéng va cdng tac kiém soat TTHC néi chung.

- Viéc trién khai thuc hién kiém soat TTHC d3 duoc UBND x4 trién khai
mot cach thudng xuyén, lién tuc. Doi ngii can bo, cdng chirc cip xa ndi chung va
nhét 1a doi ngil can bo tryc tiép tiép nhan hd so giai quyét TTHC noi riéng da co su
chuyén bién r6 rét, xac dinh rd yéu cau, tinh than, y thac trach nhiém duogc giao,
chdm dat moi biéu hién phién ha, sach nhidu nhan dan, dun day, né tranh trach
nhiém, tho o vé6i nhitng yéu cau chinh dang cua nhan dan.

- Panh gia nhimg khé khin, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién théng, thuc hién TTHC trén
moi truong di¢n tu:

1. V@ co s& vat chat: Dién tich chua dam bao vé dién tinh theo quy dinh tai
Piéu 13 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025, thiéu may photocopy;;
thiét bi am thanh doc s6 thi tu.

2. V& nhan su: Khong c6 nhan sy chuyén mén vé cong nghé thong tin dé
dam bao tham muu cong tac xay dung chinh quyén dién tu, theo ddi viéc tng dung
cong nghé thong tin tai UBND cap x4 theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 8 Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phi.

3. Vé cac dich vu cong, sb hoa:

- Vé dich vu cong tryc tuyén phat sinh thap chu yeu la ho so tryc tiép linh
vuc chang thuc (chi tinh truc tiép).

- H6 so Thanh toan truc tuyén it do méi phét sinh céc ho so thu tuc lién
quan.

4. Vé cac hé théng: Doi lac con bi 11, chua déng bo lién théng nén mot sb
linh vuc thyuc hién chua kip thoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao viéc tuyén truyén dia diém lam viéc caa Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa d€ nhan dan trén dia ban xa, biét dé den lién hé cong tac
giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

2. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban x&
theo chinh quyén dia phwong 2 cap theo ding quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 va
khoan 1, khoan 2 Biéu 10 Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nim
2025 ctia Qudc hoi, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, dam bao dang han, kip thoi.

3. Phéi hgp Poan Thanh nién, Cong an ra quan hd tro nguoi dan hd trg
ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Phéi hop vai T6 Gng ctu giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao theo quy
dinh.
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4. Néng cao trinh d6 chuyén mon cho ddi nglt Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng, kinh nghiém giai quyét dam bao cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Phéi hop giira céc phong ban giai quyét cac vuéng mac, kho khin vé day
manh dich vu cdng truc tuyen, s6 hda ho so.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co' quan ¢é thAm quyén nghién céu bé sung, diéu chinh
chinh séach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot cira
lien thong, thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir (néu phat hién co thiéu
s6t, bat cap):

- Pé nghi cap trén tiép tuc quan tdm hd tro kinh phi, trang thiét bi ki thuat
cho hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dap ung yéu cau chuyén
mon duge giao theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP, khoan 4
Diéu 8 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

- Huéng dan cu thé viéc hd trg cho d6i ngii cong chuc thuc hién nhiém vu
tai Trung tdm tam phuc vu hanh chinh cdng va B phan kiém soéat tha tuc hanh
chinh

2. Kién nghi co quan ¢6 tham quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh
cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mgt cira, mot cira lién thong,
thwc hién TTHC trén moi trwong dién tir (n€u c6 vueéng mac): Khong

3. Pé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co che mgt cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi truwong
dién tw; kKhac phuc nhirng khé khan, vieéng mac: Khong

4. Ngi dung cu thé khac can kién nghi: Khong

Trén day 13 bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tor Quy I nam 2025. UBND xa Ba Dinh kinh béo cao./.

NL(}E’IG}E)én:h ©0) TM. UY BAN NHAN DAN
- tin ; -

- Vian phong UBND tinh (KSTTHC); S CHUTICH
- CT, c&c PCT UBND;

- Cac co quan chuyén mon truc thugc;
- Vin phong HDND&UBND;

-Luu: VT. T.
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