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Chu tri
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Thoi gian thuc hién

San phim

Nam 2025

Vé s luong

Duy tri va cung cap thuc chat, hi¢u qua 25 dich vu
cong tryc tuyén toan trinh da tich hop trén Cong

Trung tam Phuc vu

! Dich vu cong qudc gia phuc vu nguoi dan, doanh hanh chinh cong Cédc phong, don vi Thudng xuyén Béo cao dinh ky theo
nghiép DA 06
Cung cip 982 Dich vu cong truc tuyén va dép tng
yéu cau cung cip 100% két qua dién tir va tai sir Trung tim Phuc vu . ‘

2 dung thong tin, dit liéu (khong 4p dung chi tiéu nay | . o C'(Amg' Céc phong, don vi Thuong xuyén Béo cédo dinh ky
doi voi nhitng thu tuc hanh chinh c6 tan suat thap,
ddi tugng tuan tha va thudc nhirng linh vyc dac thu

Céc Phong, ban,

Cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi v6i | Trung tim Phuc vu| ., . ) . nganh, dm? vilién

3 82 nhom thu tuc hanh chinh hanh chinh cong Céc phong, don vi Nam 2025 ;ﬁl;nsgia;licégg?i

1€n toan trinh

Hoan thanh tai cau triic quy trinh 100% thii tuc hanh
chinh, thyc hién xay dung va cung cip cac dich vu Théng ké két qua trén
céng truc tu’yén toan ’trinh thudc tham quyén giai Trung tam Phuc vu Hé¢ t,héng thong tin giai

4 |quyét cua cap t%nh, cap xa theo mo h’inh tap trung, hanh chinh céng “| Céc phong, don vi Nam 2025 quyet thlil tuc l}énh ,
tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia bdo dam chinh, doi chicu Quyét
thong nhat, ddng by, d& thuc hién, giup tiét kiem dinh cong bd cua tinh
thoi gian, chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép

II [Vé chat lwgng: cung cép dich vu cong truc tuyén




C6 biéu mau dién ti tuong tac va ty dong dién dir
liéu khi d3 c6 san trong céc co sd dit liéu qudc gia,
co s¢ dit liu cua b, nganh, co s¢ dit li€u cua dia
phuong vao biéu mau dién tir

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong, don vi

Nam 2025

Thong ké két qua trén
Hé thng theo doi
Cong dich vu cong
qudc gia

Dam bdo thoi gian trung binh tinh tr luc dang nhép
cho dén khi ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc
tuyén thanh cong dbi vai cac dich vu cong truc
tuyén 1a dudi 08 phut

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong, don vi

Nam 2025

Thong ké két qua trén
Hé théng theo dai
Cong dich vu cong
qudc gia

Dam bao tho1 gian trung binh tinh tur khi cong chue,
vién chuc tiép nhan, xtr Iy ho so cho dén khi tra két
qua cho nguoi dan, doanh nghiép trong trudong hop
nop tryc tuyén giam tdi thiéu 20% so véi hinh thirc
nop truc tuyén

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong, don vi

Nam 2025

Ty 1€ nguoi dan, doanh nghié€p danh gié hai long khi
str dung dich vu cong truc tuyén dat t6i thiéu 90%

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Cac phong, don vi

Nam 2025

Thong ké giao dich
khai thac chtrc nidng
két ndi tir Hé théng
thong tin giai quyét

Nam 2026

Vé chat lwgng: cung cip dich vu cong true tuyén

C6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dir
lidu ¢ san trong cac co sd dit lidu qubc gia, co s¢
dir liéu cua bg, nganh, co s¢ dit li¢u cua dia phuong
vio biéu mau dién tir

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong, don vi

Nam 2026

bam bao thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap
cho dén khi nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc
tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén 1a dudi 05 phit

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong, don vi

Nam 2026




Dam bdo thoi gian trung binh tinh tir khi cong chue,

vién chirc tiép nhan, xtr Iy h6 so cho dén khi tra két .
Trung tdm Phuc vu

qua cho ngu’(:yi d?ln, d9anh nghiép trong truong hop hanh chinh cong Céc phong, don vi Nam 2026
ndp tryc tuyen toi thiéu 30% so véi hinh thire ndp
truc tiép
Trung tam Phuc vu . \ . -
Ty 1& ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi s Cac phong, don vi Nam 2026

hanh chinh cong

st dung dich vu cong truc tuyén dat toi thiéu 95%
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