UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Poc lap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 227 /BC-UBND Ba Dinh, ngay 27 thang 10 ndm 2025
BAO CAO CHUYEN PE

Veé viéc thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCPTW, ngay 19/6/2025
vé thiic day chuyén ddi sb lién théng, ddng bd, nhanh,
hiéu qua dap ing yéu cau sap xép té chirc bd may caa
hé théng chinh tri caa tinh Quang Ngai
(Tuin 04 thang 10. Ngay 27/10/2025)

Thue hién Cong van sb6 25-CV/TU ngay 23/9/2025 cua Tinh Gy Quéang
Ngii vé viéc thuc hién Két luan sé 183-KL/TW ngay 01/8/2025; Két luan sd
186-KL/TW ngay 29/8/2025 ctia Bo Chinh tri, Ban Bi thu va K& hoach sb 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung wong; thuc hién y kién chi
dao ciia Pang uy xi Ba Dinh vé viéc xdy dung béo cdo theo Cong vin sb 25-
CV/TU cua Tinh uy; Cong vin sd 67-CV/DU ngay 23/9/2025 ciia Pang uy x4
Ba Dinh vé thuc hién Két luan s6 183-KL/TW ngay 01/8/2025; Két luan s6 186-
KL/TW ngay 29/8/2025 cta B Chinh tri, Ban Bi thu va K& hoach sd 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia Ban Chi dao Trung wong;

UBND x4 Ba Dinh bdo cdo két qua nhu sau:

1. Vé phap ly

- UBND x4 da to chiic quan triét noi dung Ké hoach s6 02/KHBCDTW
cho toan bo cong chuc, vién chic va nguoi lao dong tai co quan, don vi dé biét
va trién khai thuc hién. Ban hanh cac Ké hoach, cong van huéng dan, don dbc
dé t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén déi s6 tai co quan, don vi.

- Tham muu Pang ay xa ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc
hién Ké hoach s6 02-KH/BCHDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong
vé phat trien khoa hoc cdng nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi 30 Ve thuc day
chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép to
chtc bd may cua hé thong chinh tri.

- UBND x3a di thanh 1ap Ban Chi dao caa UBND xa vé phat trién khoa
hoc, cdng nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06 tai Quyét dinh sb
275/QD-UBND ngay 12/9/2025.

2. Vé ha tang ky thuat, cong nghé

- UBND x4 d4 chu dong ra soat, b tri trang thiét bi tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cta x3 dé bao dam két ndi lién thong, thuc hién tiép nhan, xu
ly, tra két qua TTHC theo hinh thicc DVC tryc tuyén toan trinh, DVC truc tuyén
mot phén DVC tryc tiép dam bao theo quy dinh, co ban dap tmg yéu cau nhiém
vu. Ve may mac, trang thiét bi tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x4 hién
¢ gom:



2

+ 06 may vi tinh ¢am bao ciu hinh, c6 két ndi mang internet;
+ 02 may scan A4; 04 may in;
+ 01 may lay s6 tw dong, tra ciru hd so;
+ 04 thiét bi danh gia hai long
- T6 chuc trién khai day du, (jé)ng b cac giai phap bao mat dir liéu va cap
day du cac thiét bi bao mat co yéu tai co quan d€ phuc vu chinh quyén dia
phuong 02 cap di vao hoat dong theo quy dinh.

- Thyc hién Céng van s6 1275/SKHCN-BCVT&CPS ngay 08/9/2025 cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé viéc trién khai giai phap x6a cac diém 18m song
di dong; nang cap, mo rong duong truyén, bang thong va xir Iy cac diém nghén
trén dia ban tinh Quang Ngai; UBND xa da chi dao Phong Van hoa — X& hoi
phdi hop vai cac doanh nghiép vién thong khao sét, cap nhat cac diém 16m song
trén dia ban xa (tai Cong van s¢ 477/UBND ngay 10/9/2025).

3. Nguén luc
3.1. Nguon nhan luc
a) Nguon nhan lyc

- V& lanh dao: UBND xd d phén cong 01 dong chi Ph6 Chii tich UBND
xa kiém Giam doc Trung tdm va bo nhiém 01 Pho Giam doc tuong duong
Trudéng phong cua xa.

- V& bién ché cong chuc: Tiép nhan 05 cong chac dén cong tac tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng x& (01 1anh dao, 04 cng chirc).

- V& nhan sy cac Phong cir ¢én Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé
tiép nhan, xir ly, tra két qua va s6 hoa ho so theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu: Hién c6 mat dén thoi diém hién da bd tri du
nhan su chinh thac va du phong; gom nhan sy caa Vian phong Hoi dong nhan
dan va uay ban nhan dan, nhan sy Phong Van hoéa — X& hoi va nhén sy Phong
Kinh té dam bao theo quy dinh.

- V& nhan sy cac nganh doc (Cong an, Bao hiém x4 hoi): Bao hiém x4 hoi
d4d c6 van ban phdi hop hd trg giai quyét TTHC tai Trung tdm néu c6 phét sinh
hd so. V& phia Cong an x4, UBND d chi dao Trung tdm lam viéc dé thong nhat
phuong an b tri nhan su.

b) Kho khan, vuéng mac

- Mot sb can bo chua dugce dao tao, b01 dudng day du vé nghiép vu giai
quyet TTHC; k¥ nang stir dung phan mém, cong dich vu cong truc tuyen con han
ché; b tri can bo, cong chic chua ding chuyén mén nén dan dén tinh trang
kiém nhiém nhiéu linh vuc, khéi lugng cong viéc qua tai.

- Viéc t6 chuc tap huan, huéng dan quy trinh nghiép vu va ky niang thao
tac trén hé thong dich vu cong chua thuong xuyén, dan dén Iing tang khi &p
dung van ban, biéu mau mai.
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Tom lai ngum nhan luc truc tiép giai quyet TTHC ¢ xa co ban dap ung
y&u cau, song van con han ché Ve s6 luong va chét lugng. Do do, can co su quan
tam chi dao, hd tro kip thoi tir cp trén nham cang ¢b, nang cao ning luc d6i ngi
can bo, cong chuc, bao dam hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong.

3.2. Nguén luc vé tai chinh

Hi¢n tai, UBND xa khong cd dy toan kinh ph| thuc hién cac nhiém vy
phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi 50 vé thac day
chuyén ddi s6 lién thong, ddng b, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sip xép to
chtc b may caa hé thdng chinh tri.

4. Két qua thuc hién TTHC (T ngay 20/10 dén ngay 27/10/2025)

- Két qua giai quyét tai Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong xa Ba Dinh:
Pa don tiep trén 42 lugt nguoi den lién hé cong viéc.

- Tong s6 ho so tiép nhan tir 20/10 dén ngady 27/10/2025: 42 ho so. Trong
do tiep nhan truc tuyén: 34 ho 503 truc tiep 07 ho S0; Ky trude 01 ho so. SO
luong ho so da giai quyet: 40 ho so, trudc han 40 ho so, 02 ho so dang giai
quyet.

- Céc thu tuc hanh chinh phat sinh hd so:
~ *+ Chung thyc ban sao tir ban chinh gidy t, vin ban do co quan to chirc co
tham quyén cua Viét Nam cap hodac chirng nhan
+ Chung thyc chit ky trong cac gidy to, vin ban (ap dung cho ca truong

hop chimg thuc diém chi va trudng hop nguoi yéu cau ching thyc khong thé ky,
khong thé diém chi duoc)

+ Cép ban sao Trich luc hd tich, ban sao Giéy khai sinh
+ Hudng tro cap khi nguoi co cong dang huong tro cap uu dai tir tran

+ Lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tuodi

+ Thu tuc thay d6i, cai chinh, bd sung thong tin ho tich, xac dinh lai dan

toc

+ Thuc hién, diéu chinh, thoi huoéng trg cép xa ho1 hang thang, h tro kinh
phi cham s6c, nuoi dudng hang thang

+ Dang ky gidm ho

+ Pang ky két hon

+ Pang ky thanh 1ap ho kinh doanh

- Vé thanh toan truc tuyén dat ty 1&: 96,77 %

- S6 luong TTHC thyc hién theo hinh thuc truc tuyén toan trinh, mot
phan, truc tiep (phan loai rd ting cap).
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+ Truc tuyén toan trinh: 139 TTHC
+ Truc tuyén mot phan: 235 TTHC
+ Tryc tiép: 36 TTHC

- Ty 1¢ TTHC phét sinh theo tung hinh thuc tryc tiép, tryc tuyén toan
trinh, mot phan trén tong s6 ho so TTHC phat sinh (trong ky bao cao) dugc phan
cap cho tirng cap.

+ Truc tuyén toan trinh: 0,72% (01/139 TTHC)

+ Truc tuyén mot phan: 0,42% (01/235 TTHC)

+ Truc tiép: 2,78% (01/36 TTHC)

Trong d6 chi tiét theo:

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trong Ky: 42 ho so

+ Truc tuyén toan trinh: 15 ho so.

+ Truc tuyén mot phan: 19 ho so, ky trude 01 ho so.

+ Tryc tiép: 07 ho so

- Tong s6 ho so xtr Iy ding han, trude han: 42 hd so

- Tong $0 ho so cham cap nhat vao hé thong (céc ho so tiép nhan tryc tiép
thu cong do can bo nhap Vao hé thong bi cham, nhap ngay hdm sau, so vai thoi
diém nguoi dan nop ho so): 0 ho so

- Tong s6 ho so giai quyét qua han (da hoan thanh viéc xt ly): 0 hd so

- Tong s6 ho so giai quyet qua han dang xtr 1y (d6i véi ho so tiép nhan
trong ky bao cao); tong s6 ho so giai quyét qua han dang xur 1y (tinh lity ké dén
ky bao c40): 0 ho so

5. Nhan xét, kién nghi, dé xuat

5.1. Nhgn xét

5.1.1. Banh gia nhimg uu diém, nhizng cach lam sang tao, cdc lam dé dap
wng dwroC Yéu cau can pho bien, nhan rgong.

UBND xa chua c6 ni dung bao cao vé nhitng md hinh, cach lam sang
tao, hi¢u qua noi bat can pho bien, nhan rong. UBND xa sg tiep tuc ra soat, tong
hop, kip thoi phat hién va bao céo trong céc ky tiep theo.

5.1.2. Viéc lanh dao, chi dao khac phuc, giai_quyét nhing kho khan,
vueong mac, han chét (tai cac ky bdo cdo trudc day) dan dén chua dat dwoc keét

1(1) S6 x4, phuong, dac khu hoan thanh 16 tiéu chi ha tang theo Ké hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
dat thip, dudi 50% (tinh dén ngay 04/9/2025 mi chi c6 47/96 xa, phudng, dac khu hoan thanh 16/16 tiéu chi, ty
1€ 49%). (2) Mot s6 dia phuong médc du da dugc déu tr ha ting va trang thiét bi, nhung van chua dap ung yéu
cau thyc té trong cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC; co s vat chat tai mot sé tru so xa xu0ng cap hoac quy
m6 nhé; Trung tim Phuc vu HCC ¢6 noi chua dam bao dién tich; may méc ci, lac hau, phadn mém lién thong doi
lic chwa ddng bg; thiéu trang thiét bi; duong truyén mang khong 6n dinh; thidt bi cong nghé thong tin chua dong
bo va c6 cau hinh thap; hé théng phan mém, hé thdng dich vu cong, két ni, co sé dit liéu con bét cap, anh huéng
dén tién d¢ va chét lugng xir Iy cong viéc. (3) Viéc xu ly va chuyén tiép ho so trén cac phan mém chuyén nganh
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qua theo yéu cau thugc tham quyeén gidi quyét ciia dia phwong va gidi phap cu
the de khac phuc trong thot gian toi.

- Céc kho khin, vudng mac chu yéu tap trung vé ha tang k¥ thuat cong
ngh¢ thong tin chua ddng bo; mot sé linh vuc thiéu can bo chuyén trach; nguon
kinh phi bé tri cho cdng tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé chua twong xing
véi yéu cau, nhiém vu hién nay...

- V& két qua khic phuc budc dau: UBND x3 di bo sung mot sb trang thiét
bi, mady moc phuc vu tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua xa; cir can pé,
cong chuc tham gia cac 16p boi dudng Ky nang sur dung dich vu cong tryc tuyen;
Tang cuong phoi hop gitta cac phong, ban chuyén mon trong trien khai thuc
hién giai quyet TTHC cho Nhan dan.

- Trong thoi gian téi dé thuc hién nhiém vu t6t hon, UBND x3 s& thuc
hién cac giai phap sau:

+ Tiép tuc phat huy vai tro lanh dao, chi dao cua Pang uy, UBND x&
trong viéc kip thoi thao g& kho khan cho cac bo phan chuyén mon.

_ + Chu dong kién nghi, dé xuat vai cap trén vé co ché, nguon lyc dé dau tu
ha tang cdng nghé thong tin va bo sung can bo.

+ Tang cuong cong tac kiem tra, gidm sat, kip thoi chan chinh nhing ton
tal, han ch¢ trong viéc giai quyet TTHC.

+ Pay manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong
truc tuyen, tung budc nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

5.1.3. Nhitng khé khan, vueng mdc, han ché dan dén chua dat dwoc két
qud theo yéu cau thugc tham quyen giai quyét cua cac Bg, Nganh, Co quan

Trung wong (néu rd ngi dung cu thé va tham quyén gidi quyét ciia co quan, don
Vi NQo).

Khdng c6 ndi dung bao céo.

hién nay chua duoc thuc hién dong bo. Nhiéu hd so dét dai ciia ho gia dinh, ca nhan da duoc tiép nhan va xu ly
tai UBND cép huyén trudc ngay 01/7/2025, dén nay van chua dugc chuyén lién thong hét vé cho UBND cip xa
thuc hién (theo thdng ké so b, trudc khi van hanh chinh quyén dia phuong hai cap, UBND cip huyén con
khoang trén 5.000 hd so linh vic dat dai cia ca nhan, ho gia dinh dang trong qua trinh xir ly. Tuy nhién, dén
ngay 11/8/2025 chi ¢6 234 ho so dwoc chuyen tiép lién thong dién tir trén He thong thong tin giai quyét TTHC
tinh vé UBND Cap xa dé tlep tuc gidi quyet) gy kho khan cho CBCCVC cap x4 trong qué trinh tiép nhan, theo
ddi va giai quyét hd so chuyen tiép; ddng thoi, nguoi dan cling gap vudng mac, bic xUc trong viéc tra cuu, theo
ddi tinh trang xir ly hd so dat dai cua minh dwoc nop truée ngay 01/7/2025. (4) Mot sb xa, phuong, dac khu con
thiéu cong chirc c¢6 trinh do chuyén mén vé CNTT, dat dai, tu phap - ho tich, ké toan; trinh d6 cua doi ngi
CBCCVC Trung tdm Phuc vu HCC cip xa va cong chirc duoc cir dén lam viéc tai Trung tim Phuc vu HCC cap
xa chua dong déu; CBCC mot s6 noi chwa nam bit, chua dugc trang bi kién thic vé cong tac quan 1y nha nudc
dbi vai hoat dong giai quyét TTHC, viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng nén rét lGng tang; trinh
d6 CNTT, viéc khai théc, sir dung cac phan mém chuyén nganh con han ché; bén canh d6, mét s6 cong chirc tai
dia phuong phai kiém nhi¢m nhiéu nhiém vu nén cong tac trién khai cac hoat dong chuyén déi s6 tai don vi con
gap nhiéu kho khan. (5) Ty 1¢ nguoi dan sir dung DVC truc tuyén trén Céng DVC Qudc gia tuy da dwoc cai
thién nhung ty 1€ van con chua cao; mot s6 x& mién ndi phia Tay cua tinh gap kho khan trong viéc st dung DVC
tryc tuyén do thiéu thiét bi dién thoai théng minh, han ché vé k§ nang CNTT. (6) Tai mot s6 dia phwong, nhét 1a
viing sau, viing xa, con tinh trang “1dm song” gay kho khan trong trién khai dich vu cdng tryc tuyén. (7) Téng sb
hd so giai quyét qua han dang xir ly 2.009.
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5.1.4. Nhitng khé khan, vieong mac méi phét sinh trong ky bao céo (néu
cod).

- Co s6 ha tAng dé thyc hién con gip nhiéu kho khan, dic biét 1a dbi voi viee
cung cép cac dich vu cong truc tuyén, hé théng co s vat chat, hé théng may moc
d6i khi van gap. nhiéu truc tréc trong qua trinh van hanh, khai thac; co s6 ha tang
va may moc thiét bi cii, xudng cép.

- Péi v6i tha tuc hanh chinh:

+ Viéc giai quyét cac TTHC phi dia gi6i hanh chinh doi hoi phai lién thong
dir liéu toan tinh nhung dang trong giai doan trién khai ban dau nén nhiéu 16i k¥
thuat, dir liéu sai 1éch hoac cham déng bo xay ra, do d6 chua thé thuc hién céc
TTHC phi dia giéi nhu Quyét dinh ctia UBND tinh d3 ban hanh thudc thim
quyén cép xa.

+ Vuong mic trong xay dung va van hanh quy trinh dién tir: Quy trinh dién
tor chua dong bd v6i quy trinh nodi bo: Gay 16i trong qua trinh xur ly ho so trén hé
théng (hd 50 bi “treo”, sai don vi tham dinh, tra két qua sai thoi gian); Can bd,
cong chuc cap xa méi tlep nhan nén con han ché chuyén mén, gap kho khan khi
cap nhat hodc diéu chinh quy trinh dién tir khi c6 thay d6i.

- Khé khian vé trinh d¢6 chuyén mén, k§ ning nghiép vu: Mot sé can bo,
cong chirc tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong chua duge dao tao vé nghiép
vu cai cach hanh chinh, xur Iy ho so dién tu, tiép nhan dich vu cong truc tuyén;
chua nam chac quy trinh giai quyét cic nhém TTHC lién nganh; Trinh do
chuyén mon nghiép vu vé cong nghé thong tin cta can bd, cong chirc, vién chirc
con han ché, do d6 viéc trién khai thyc hién chuyén d6i sé con gap nhiéu kho
khan.

- Hau hét ngudi dan chua co dién thoai thong minh, viéc st dung cac phan
mém khai bao thong tin cling nhu giao dich qua mang chua thuan thuc nén viéc
khai b4o va nhap liéu thuong xuyén gap truc tric. Bong thoi, tim 1y ngudi dan
1a “dén tan noi, nop tan tay” can bod thi mai yén tdm nén chu yéu ba con Nhan
dan van thuc hién cac TTHC truc tiép.

5.1.5. Nguyén nhan
* Nguyén nhan cta vu diém:

- Pugc sy quan tam lanh dao, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua bang
uy, UBND xa va su phoi hgp cua cac phong, ban chuyén mon.

- Poi ngil can b9, cong chire co ban c¢6 tinh than trach nhiém, nd lyc khéc
phuc khé khan, chu dong tiep thu, ap dung cac phan mém, hé thong cong nghé
mai vao cong Viéc.

- Cong tac phdi hop giira chinh quyén dia phuong va cac co quan, don vi
lién quan ngay cang chat ché hon, gop phan thao g& mot so kho khan veé co s¢
vat chat, ha tang va k§ nang chuyén mon.

* Nguyén nhan cuza hgn ché, khuyét diém:
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- Ha tang k¥ thuat, cong nghé thong tin chua dong bo, nhicu trang thiét bi
da cii, xuong cap, trong khi nguon kinh phi dau tu, duy tu, bao dudng con han
che.

- Ngudn nhan luc tryc tiép thuc hién TTHC & cdp x& con mong; mot sb
can bd, cong chuc chua dugce dao tao chuyén sau vé nghiép vu cai cach hanh
chinh, céng ngh¢ thdng tin va dich vu céng truc tuyen.

- Hé thong Cong DVCQG, phan mém mot cura dién tir chua on dinh, toc
do xu ly cham, thuong xuyén xay ra o1 ky thuét, lam gian doan qua trinh giai
quyét ho so.

- COng tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cdng truc
tuyén chua thudng xuyén, chua c6 nhiéu hinh thie ph hop véi diéu kién thyc té
cia Nhan dan ving néng thén, mién ndi. Tam 1y ngudi dan van con théi quen
thuc hién TTHC truc tiép, chua manh dan tiép can, sir dung céc hinh thuc giao
dich dién tur.

5.2. Kién nghi, dé xuat

- P& nghi cép trén bd tri kinh phi dé dau tu, nang cap ha tang CNTT, cac
hé thong thong tin; hoan thién tich hop, chia s¢ dir liéu; mo rong két nbi voi
CSDL quéc gia; Tang cudng hd tro thiét bi cong ngh¢ thong tin cho UBND xa
nhu may tinh, may in, may pho t6, may scan, h¢ thong loa thong minh, thiét bi
trinh chiéu phuc vu hoi nghi tuyén truyén, hd trg cong tac diéu hanh va phuc vu
nguoi dan.

- Tang cudng cong tac tap huan, boi dudng cho can by, cong churc, vién
chtre truc tiép tham muu, thuc hién cong tac chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh,
cong churc truc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu, dich vu cong truc tuyén.

UBND xa Ba Dinh, kinh bdo cdo Pang ty xa theo doi, chi dao./.

Noi nhgn: TM. I’JY BAN NHAN DAN

- TT bang uy x&;

- TT HDND x3; —— CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa;

- VP HDND&UBND;

- Phong VH-XH;

- Phong Kinh té;

- Trung tdm phuc vu HCC;

- Trung tdm cung tng DVC; R
- Luu: VT, VHXH, ttx. Pham Van On
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