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Két qua khao sat tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia don vi hanh chinh
cAp xi sau siap xép trén dia ban tinh Quang Ngii

Thyc hién quy dinh cua Luat Té chirc chinh quyén dia phucmg, Luat Hoat
dong giam sat ciia Qubc hoi va Hoi dong nhén dan, can cir Nghi quyet s6
1677/NQ-UBTVQHL15 ngay 16/6/2025 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée
sap xep cac don vi hanh chinh cép x4 cla tinh Quang 'Ngéi nam 2025 trén co s&
xem xét béo cdo va td chirc khao sat thuc té tai mot sé dia phuwong', Thudng truc
HPND tinh béo cdo két qua khao sat nhu sau:

L TINH HINH TO CHUC CUA CAC PON VI HANH CHINH CAP

XA SAU SAP XEP

1. V& t6 chirc, bd may

Thyc hién Nghi quyét s6 1677/NQ-UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cua Uy
ban Thudong vu Qubc hoi, tir ngay 01/7/2025, cac don vi hanh chinh cap x4 sau
sap nhap da khan truong kién toan td chirc by may, bb tri, sgp xép nhén su, bao
dérp su lanh Ctao, chi dao Vé'hoat dong quan ly nha nudc c!ién ra 1i§n tuc, thong
suot, khong dé anh huong dén nhiém vu chinh tri, phét trién kinh té - xa hoi va
phuc vu Nhéan dan.

Nhén sy lanh dao chi chét cia HDND, UBND cép x4 dugc chi dinh kip
thoi dam bao sb luong, co ciu va tiéu chuén theo quy dinh, bao dam nguyén téc
lanh dao toan dién ctia Pang dbi véi chinh quyén.

Céc Ban HDND (Ban Kinh té - Ngan sach, Ban Vin héa - X4 hoi), co
quan chuyén mén thuéc UBND (Vin phong HDND va UBND, Phong Kinh té,
Phong Vin hoéa - X& hoi, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong...) da dugc thanh
lap, di vao hoat dong; dong thoi, mot sé dia phuong thanh lap Trung tim Cung
tmg dich vu cong dé thuc hién nhiém vu su nghiép cong.

Cong tac tiép nhan, diéu dong, phan céng can bo, cong chire, vién chirc
dugc trién khai theo phuong an cia caF c6 thdm quyén. Pdi ngii can bo, cong

chire, vién chirc co ban on dinh va chap hanh nghiém tuc sy phén cong, cong
tac, bao dam hoat dong thong subt ngay tr nhilng ngay dau sau sap nhap.

2. Co s& vat chit va diéu kién lam viée
Cac xd, phuong, dac khu da chu dong ra soét, tan dung va sip xép lai tru

s& cii @& bd tri cho Pang uy, HDND, UBND, Mt tran T6 quoc Viét Nam, cac
doan thé va co quan chuyén mon. Mot s6 x3, phuong trung tim c6 diéu kién

! cac xd, phuéng: Sa Huynh, Kon Tum, Ba To, Van Tudng, Dong Son, Binh Chuong, Pik Ha, bik Mar,
Pik T, Kon Pao, Bé Y, Sa Loong...
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thuén loi, dugc bo trf 1am viéc tai tru s& huyén, thanh phé cii nén co ban dap ng
dién tich va ha ting; phan 16n céc x& con lai con khé khin trong viée b tri tru
sO lam viéc.

Trang thiét bj tin hoc, may photocopy, may scan, dudng truyen Internet,
hé thong danh gia su hai long va phuong tién phuc vu chuyen 601 sé con thiéu,
nhiéu thiét bi d3 cii, xubng cép, anh hudng dén chat luong giai quyét cong viée.

3. Hoat dong quan ly nha nwaéc

Cac x&, phuong, déc khu da tiép nhan dy da nhiém vu phén cap tir cap
huyén, t6 chirc trién khai dong b6 trén cac linh vyc: kinh té, van hoa, xd hoi,
gido duc, y té, dat dai, tai nguyén, moi truong, quoc phong, an ninh.

Chinh quyén cap xa di ban hanh quy ché lam viéc, quy dinh chirc ning,
nhiém vu va co cau to chirc cua cac phong ban, don vi tryc thude; phan céng rd
trach nhiém tirng ca nhan, bo phén.

Cong tac cai cach hanh chinh duge duy tri thuong xuyén, lién tuc, khong
bi glan doan; ty 18 hd so truc tuyén tang cao, mot so dia phuong dat két qua ndi
bat nhiéu dia phucmg da c6 sang kién trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nhu
td luu dong giai quyet thu tuc ¢ ving xa (x@ Ba T6); huy dong doan vién thanh
nién hd tro ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyen (xa Van Tuong, Ba To).

Cac nghi quyet cia HDND tinh vé phén cép ngudn thu, dinh muc chi, dy
toan ngan sach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi da duoc quan triét va trién
khai nghiém tuc, kip thoi.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

1.1. Céng tac sip xép don vi hanh chinh cép x4 duoc trién khai dong b,
khoa hoc, bao dam nguyén tic lanh dao toan dién ctia Pang va su ké thira trong
t6 chtrc bé may. Nho do, céc dia phuong nhanh chong kién toan nhén sy, phan
cong nhiém vu rd rang, bdo dam hoat dong chinh quyén dién ra lién tuc, khong
bi gian doan.

1.2. Hoat dong quan ly nha nudc duoc trién khai d?)ng bd trén tat ca cac
linh vuc; d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc thé hién tinh than trach, tich cuc
hoc héi va thich tng v6i m6 hinh méi. Vige tmg dung cong ngh¢ théng tin, st
dung phan mém quén 1y van ban, dich vu cong truc tuyén dugc diy manh, gop
phan nang cao hiéu luc, hidu qua chi dao, diéu hanh.

1.3. Cée Trung tdm hanh chinh céng dugc thanh 1ap, bude dau di vao hoat
dong co hiéu qua tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, nhét 12 & vung sau,
ving xa. Mot so dia phuong cht dong d6i méi phuong thire phuc vu, trién khai

*xd Ba E)ong tiép nhén 340 hd so, trong d6 238 hé so nép trie tuyen (gin 70%); xd Mang Den tiép nhan 204
hd so, 100% giai quyét trong han; xd Bak T6 tlep nhén trén 1.000 hd so, ty 1€ giai quyet trude han dat trén 93%;
phuong Kon Tum da tlep nhén 607 hé so, s6 lugng hd so da giai quyét: 473 ho s0 50 lugng hé so dang gidi
quyét: 163 hé so, sé hé so rit: 21 hd so; phuong Sa Huynh tiép nhan va giai quyét 1a 1.044 hd so, da giai quyét
925 ho so;.




nhiéu sang kién cai tién thiét thuc.
1.4. Co so vat chét, trang thiét bj budc dau duoc tan dung va sap xép hop

Iy; mot sb dia phuong chi dong stra chita, néng cép, dau tu ha tang cong nghé
thong tin d& dép g yéu cau quan ly trong béi canh chuyén ddi sb.

1.5. Cong tac giam sat va ph01 hop dugc ting cuong, HDND xa phat huy
val tro giam sat, cac nghi quyét, quyet dinh dugc thye hién nghiém tic; sy phéi
hop gifta chinh quyén, Mit tran To quoc va cac doan thé chit chg, huy dong
dugc strc manh toan déan tham gia phat trién kinh té - x4 hoi, xay dung ndng thon
mdi va gilr gin an ninh trat tu tai co so..

2. Nhirng khé khin, vieéng méc va nguyén nhéin
2.1. V& tb chirc by may, nhin sw
a) Kho khdn, vu'o’ng mdic

Viéc bd tri, sap xep cac bo, cong chirc tai mot s dia phuong con kho
khin, chua hop 1y; thiéu can bd chuyén trach cac linh vuc then chét nhu coéng
nghé thong tin, quan 1y dat dai, tai chinh, méi truong, y té, chuyén dbi sé....

Tinh trang kiém nhiém nhiéu nhiém vy dién ra pho bién, lam ting ap luc
cong viéc, anh huong dén chit luong, tién d6 xtr 1y hd so, thu tuc hanh chinh.
Trinh d6 chuyén mén, k¥ nang s0 clia ddi ngfl can bd, cong chirc chua dong déu;
mot so vi tri quan trong con thiéu nhén luc cé chuyén mén sau, chua dap ung
yéu cdu nhiém vu.

Sau khi sap nhép don vi hanh chinh, khéi lu'orng cong viéc tang manh,
trong khi bién ché cham dugc phén bd; ty 18 can bd Xin nghi v1ec tinh gian bién
ché cao, dén dén tinh trang thira, thidu cuc bo ngudn nhén lyuc’, Bén canh do,
mot b phédn cén bg, cong chirc tdm ly chura & bn dinh, con lo ngai vé diéu chuyen
vi tri cOng tac hodc phai ddm nhan nhiém vu trai chuyén mén.

b) Nguyén nhdn

Qua trinh sap nhap don vi hanh chinh cép xa dién ra trong thoi gian gép
rat, khéi lugng cong viée ting nhanh nhung chua c6 k& hoach b tri, bd sung
nhén su kip thoi.

Ngudn can bo, cong chire c6 chuyén mén sau trong céc linh vyc dic thu
nhu tai chinh, ngén sach, xay dung, dat dai, y té, gido duc, cbng nghé thong tin,
. con han ché, khé dap g nhu cau bd tri nhan su phi hop.

2.2. Vé co s& vat chat, trang thiét bi, kinh phi hoat djng
a) Khé khdn, viedng mdc

Tru s& 1am viéc clia cdc co quan Pang, chinh quyén, Mat tran T6 qubc va
cac doan thé sau sap nhép con phan tan; nhiéu tru s& da xudng cép, dién tich
chat hep, chwa dap tmg yéu cdu cong ning, céng vu.

> Céc x4, phudmg: Kon Tum, Dik Cam, Dk Bla, Dik Ro Wa, Ngok Bay, Ia Chim.
* Céc x4, phuomg: Kon Tum, Bk Cim, Ngok Bay;...
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Trang thiét bi phuc vu cong tac con thiéu va lac hdu; nhiéu may tinh, may
in, may scan da st dung lau nam, c4u hinh thip, thudong xuyén hu hong chua
dwoc trang bi day du cac thiét bi chuyén dung nhu may scan kh 16m, may lay sb
tu dong, man hinh hién thi, hé théng didu hoa, bai db xe cho nguoi déan dén giao

dich. Chua duge bd tri xe 6 t6 phuc vu cong tac theo ti€u chudn, dinh mirc quy
dinh.

Ha téng k¥ thuét chua dong bo; hé thdng dién, nudc, phong chay chira
chdy ¢ mot s6 dia phuong chua dam bao an toan; duong truyén Internet khéng
6n dinh, dic biét tai cdc x3 mién nui, ving sdu, ving xa, giy anh hudng dén
cong tac chi dao, diéu hanh va xir 1y thi tuc hanh chinh.

Pinh muc chi thudng xuyén cip xa thap, khong con phi hop véi khéi
lugng cong viée thuc té sau sap nhap.

b) Nguyén nhan

Bién ché méi chua duoc giao chinh thirc nén chua co6 dy toan bd sung chi
luong va kinh phi hoat dong, gay kho khan cho cong tac quan ly, van hanh.

Ngubn ngan sach hd trg tir Trung wong va tinh chdm dugc phan bd va con
han ché, chua dap Uing dugce nhu cau dau tu co sé vat chat, ha tang k¥ thuat va
trang thiét bi sau sap nhép.

Phan 16n tru s&, co s& vat chat von da xudng cAp tir truée nhung chua
dugc néng cap, stra chita kip thoi; nhidu dia phuc)’ng chua ¢6 ngudn thu én dinh
dé tai dau tu, ddn dén tinh trang thiéu hut, xudng cip kéo dai.

2.3. V& cai ciach hanh chinh, cong nghé thong tin va chuyén dbi s6
a) Khé khdn, viedng méc

Ha ting cbng nghé thong tin tai nhleu dia phuong con yéu; nhleu thon,
x6m & xa trung tdm chua cé két nbi mang tbc do cao, anh hudng truc tiép den
viéc tlep nhén va xu ly hd so truc tuyen, td chirc hop truc tuyen, cling nhu trién
khai céc dich vu cong s0.

Hé théng phén mém ding chung nhu phdn mém mét cira, dich vu cong
quéc gia, phan mém ho tich thuong xuyén xay ra 161, thiéu su lién thong, dong
bo giira cac cap, gdy gian doan trong qua trinh tiép nhén, xir Iy hd so va tra két
qua cho cong dan.

’ Cq s& dir li§u vé dan cu, dét dai, tfii, chinh tai nhiéu dia phuong chua duqc
s0 hoa déy du; hd so quy hoach con thi€u, chua dugc cép nhat kip thoi; khoi
lwong hd so glay ton dong 16n, trong khi cong tac nhap liéu van chu yéu thuc

hién thu cong, tiém 4n nguy co sai s6t va kéo dai thoi gian xtr 1y tha tuc hanh
chinh.

Ty 1& ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 con thap,
dac biét la ¢ nhom ngucn cao tudi va tai cac vung kho khén; hinh thirc nop ho S0
truc tiép van chiém da sb, gy ap luc 16n dbi v6i bd phan tiép nhan va giai quyét

5 Cac x4, phuong: Pak Cam, Dak Bla, Pak Ro Wa, Ngok Bay, Ia Chim.



thu tuc hanh chinh.

Mot s& quy trinh nghiép vu trong cac linh vuc déc thu chua duge chuin
héa, din dén tinh trang cong chirc cap x& con lung tung, bi dong khi xir ly céc
nhiém vy méi dugc phéan cap.

b) Nguyén nhan

He¢ thdng vin ban, huéng din vé& quy trinh nghiép vu do cac BJ, nganh
Trung uong ban hanh con cham, thiéu tinh dong bd, chua kip thoi dap ung yéu
cau ctia md hinh chinh quyén méi sau sap nhép.

Ha ting k§ thuat va céc Ehan mém hanh chinh céng chwa dugc hoan
thién, con thuong xuyén xay ra 10i ky thuét, gdy gian doan trong qua trinh vén
hanh.

Trinh d6 Umg dung cong nghé thong tin va k¥ nang s6 cia can bd, cong

chirc cép xi chua dong déu; chua chu dong trong viéc tu hoc tép, bdi dudng
nang cao nang luc dé dép tmg yéu ciu chuyén dbi sb.

Thoéi quen cua ngudi dén Van thién vé ndp hd so truc tiép, chua c6 su
chuyen bién manh mé trong viéc tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén, 1am
han ché hiéu qua trién khai cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb.

2.4.Vé phén cép, phin quyén va co ché phap luat
a) Kho khan, vucng mdc

Mot sb van ban hudng dan cta Trung uong va tinh chua duge ban hanh
kip thoi, ndi dung con thiéu cu thé va chua dong b6, nhit 13 trong céc quy dinh
lién quan dén han muc dit g, ... Pidu nay gay lung ting cho chinh quyén co sé
trong t6 chirc thue hién.

Mot s& quy dinh phép luét hién hanh va van ban cla tinh van con duy tri
thdm quyén giai quyet o cap huyen chua dugc diéu chinh kip thoi d& phu hop
v6i chu trurong phén cap cho cap x4, 1am han ché tinh cht dong cua chinh quyén
co s0.

Thém quyén chimng thyc, cong ching tai cp xa con nhiéu han ché; trong
trudng hop lanh dao Uy ban nhén dén xd di cong téc, véng mit thi hd so, thu tuc
hanh chinh lién quan khéng thé giai_ quyet kip thoi, gdy anh huong dén quyén loi
cua nguoi dan; quy dinh vé Gy quyen cia Chu tich Uy ban nhan dan xa con bét
cdp, khong cho phép iy quyén cho Phé Chu tich, dan dén thiéu tinh linh hoat
trong cong tac diéu hanh, xir Iy cong viée thudng xuyén.

b) Nguyén nhan

Hé thong phap ludt va céc quy dinh lién quan dén phan cp, phan quyen
chdm dugc stra ddi, bd sung, chura theo kip yéu cau ctia md hinh chinh quyén hai
cap sau sap nhap.

Cong tac ra soat, diéu chinh, ban hanh vén ban quy pham phap luat ctia
tinh con trién khai chdm, thiéu ddng bd, chua kip thoi théo g& khé khan phat
sinh tai co so.
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Déi véi mot s6 linh vuc dic tht nhu quy hoach, h¢ tich, quan ly tai san
coéng, dén nay van chua cé vin ban hudng dan thong nhét, cu thé tir cac B9,
nganh Trung uwong, dan dén nhiéu vudng mac trong t chirc thuc hién.

Su pho1 hop giita cac cap, céc nganh trong qua trinh phan dinh thim
quyén, diéu chinh co ché phén cép, phan quyén chua that su dong bd va hidu
qua, 1am giam tinh théng nhét trong thuc thi nhiém vu & co sé.

2.5. Cac van dé khac
a) Khé khén, vuecng méc

Hoat ddng cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng con nhidu han ché.
Mbt sb thi tuc hanh chinh chua dugc lién thong day do; lwong hd so lién quan
dén linh vuc d4t dai phat sinh hang ngay rat 16n, gay qua tai trong tiép nhan va
giai quyét’. Bén canh do, trang thiét bi phuc vu chua dép tng yeu cau; ty 1é cong
dan dang ky tai khoan dinh danh dién tir (VNeID) mirc d6 2 con thdp’, 1am giam
hiéu qua ho trg nguoi dan trong thue hién dich vu cong truc tuyén.

Hoat dong cta cac don vi su nghi€p sau sap xép, t6 chirc lai chua that sy
6n dinh. M6t s6 Ban Quan 1y du 4n va Dich vu céng ich khong bao dam du
100% kinh phi chi thuong xuyen gdy kho khan trong duy tri hoat ddng thuong
xuyén va trién khai nhiém vu®.

biéu kién di lai cia can b, cong chirc cip xi con gip nhiéu khé khan.
Sau khi sap nhép, dia ban quan ly dugc mé rong, nhiéu thén, lang xa trung tam
x4; trong khi thu nh@p cua can bo con thap, phuong tién dl lai han ché, 1am anh
huéng truc tiép dén tién d6 va hiéu qua thyuc hién nhiém v’

b) Nguyén nhdn
Viée t6 chirc, sip xep lai cdc don vi sy nghi€p dugc thyc hién trong thoi

gian ngin, trong khi co ché tai chinh, chi tiéu bién ché va ngudn thu chua duoc
diéu chinh pht hop, din dén kho khian trong bao ¢am ngudn luc hoat dong.

Cong tac ra soat, sua ddi, ban hanh vin ban quy pham phap luét con
cham, thiéu su phéi hop ddng bo gitta cac co quan Trung wong va dia phuong,
lam phat sinh khoang trong phép 1y trong mét so linh vue.

Pic tht dia hinh mién nui, dan cu phéan tan, diéu kién glao théng kho
khin, trong khi chua c6 chinh sach hd trg phi hop vé phuong tién va phuy cap di
lai cho can bd, cong chire, din dén viéc thuc thi nhiém vu con nhigu han ché.

III. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i vé6i UBND tinh

® Cac x4, phudng: Kon Tum, Dk Cam, Dik Bla,..

7 Hién nay ty 1& ~cdng dén ding ky VNeID mic do 2 tai x4 Kon Dao con rét thip.

% xa Pak Ha kién nghi: Xac dinh mé hinh hoat dong va hé trg kinh phi hoat dong cho cac don vi sy nghiép
sau khi sap nhép chua ty dam bao duge 100% kinh phi chi thudng xuyén (Ban Quadn Iy di dn va Dich vu cong
ich tai cde xa, phuong trung tam).

? x4 Bo Y kién nghi: C6 chinh sach ho tro dbi can by, cong chirc cAp xa c6 thu nhap thip, phai di 1am xa dé
trang bi phwong tién di lai bing ngudn vén vay Ngin hang CSXH.
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1.1. V& tb chirc bd may, nhin sy

a) Thuong xuyén ra soét, dé xuét viéc giao bién ché kip thdi cho chinh
quyén cép x4, bao dam sb lugng hop ly, phu hop véi dac thu tung dia phurong; ra
soat xdy dung phuong an diéu chuyen cong chire chuyén mon gilta cac xa, phuong,
nhim khéc phuc tinh trang thiéu céng chirc ¢6 chuyén mén, dam bao théng subt,
hiéu luc, hiéu qua.

b) Thanh l4p cac T6 cong tac lién nganh dinh ky xudng co s& dé kiém tra,
hu'ong dan theo phuong cham “cam tay chi viéc”, kip thoi thédo g& kho khan,
vudng mac trong qué trinh trién khai nhiém vu cta cip xa. Thanh phan cac to
cong tac can c6 sy tham gla cua dai dién céc s, nganh lién quan nhim bao dam
tinh tong thé, dong bd khi giai quyét cOng viéc.

c¢) Thu huat nguon nhéan luc ¢6 trinh d9, chuyén moén cao, nhat la trong cac
linh vuc then chét nhu dat dai, cong ngh¢ théng tin, chuyen d6i s6 dé bd tri cho
cap x4. Nghién ctru, dé xuit cho phép chinh quyén cap x4 dugc chu dong ky hop
ddng lao dong voi nguoi co trinh d§ chuyén mén phu horp trong pham vi chi tiéu
bién ché dugc giao dé kip thoi dap tmg nhu ciu cong viéc cap bach.

d) Nghién ctru, tham muu chinh sach hd trg can bo, cong chirc cong tac xa
trung tdm, bao gdm phu cAp di lai, nha &, hodc cac hinh thic hd trg khac, nhim
on dinh tu tudng, tao dong luc va khuyén khich cén b9, cong chirc yén tam cong
tac lau dai.

d) T6 chirc cac 16p bdi dudng, nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu,
k¥ nang quan ly va céng nghé thong tin mét cach thuong xuyén, dic biét wu tién
cho céc linh vuc trong yéu nhu quan ly d4t dai, tai chinh, ngén sach, ho tich, tu
phap va dich vy cong truc tuyen Diy manh hinh thirc ddo tao truc tuyen két hop
thuc hanh tai chd, Vua tiét kiém chi phi, vira tao diéu kién cho nhiéu can bg,
cong chirc tham gia'’; dong thoi, ndi dung bdi dudng cAn bam sat yéu cau thuc
tién, cap nhat kip thorl cac quy dinh, chinh sdch méi.

1.2. V& co s6 vat chat, trang thiét bi, kinh phi

a) Quyét dinh hodc phan cép thim quyén quyét dinh tiéu chuln, dinh mirc
thiét bi phuc vu hoat dng chung, chuyén ding trén dja ban tinh. Ra soét toan bd
Ccéc trang thlet bi dung chung, chuyen dung hién c6 tai cac xa, phuong, dac khu da
hu hong, xuéng cép, con thiéu so véi tiéu chuin, dinh mirc d&é b tri kinh phi mua
sdm, trang bi, d4m bao phuc vy ngudi dan, doanh nghiép lién tyc, khong gian doan.

b) Khan truong quyét dinh cu thé céc nhiém vu chi t chirc thuc hién sép
xép don vi hanh chinh va quyet dinh mttc hd tro cu thé dbi véi timg don vi hanh
chinh cép x4 thue hién sép xép theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi quyét sb
76/2025/UBTVQHLIS lam co so cho viée phén bd kinh phi cho cép x4 thuc hién
sap x€p don vi hanh chinh (trong d6 c¢6 phén bo 131 ty dong dugc ngan sach trung
uong bd sung c¢6 muc tiéu theo Quyét dinh sb 1353/QD-TTg ngay 25/6/2025 cta
Thu tudéng Chinh phu).

"% Cé4c x4, phudng trén dia ban tinh Kon Tum cil.
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c) Ra sodt, sira di hogic ban hanh méi dinh mirc phan bd du toan chi thuong
xuyén cho cap x4 thuc hién dong b trén dia ban tinh, trong do, cé tinh dén yéu td
dic th cho mot sb x4, phuong, nhadm dam bao thuc hién nhiém vu phu hop voi
chinh quyén 02 cép; sém bb tri kinh phi thuc hién cong tac do dac, 1ap ban dd dia
chinh; chinh ly ban do dia chinh; ding ky dét dai, 14p ho so dia chinh, cép gidy
chimg nhén quyén sir dung dat. Ra soat, bd sung du toan kinh phi cho céac x4,
phuong, dic khu sau khi cép c6 tham quyén giao bién ché''.

d) Ra soét tru s& hanh chinh, tai san céng doi du sau khi sip xép, sap
nhép; danh gi4 hé thong ha tang két ndi lién viing, dac biét 1a ha tang giao théng
dén trung tAm hanh chinh cép x4 sau sdp nhép dé c6 phuong 4n xtr ly phu hop,
bao dam khong lang phi, khong str dung sai muc dich. Viéc ra soét gan véi danh
gid nhu cau thuc té, lam co s& xé4c dinh danh myc cong trinh, dy én uu tién dau
tu trong giai doan 2026 - 2030. Bong thoi, trién khai dau tu dong bo hé théng
truyén thanh tmg dung cong nghé mdi trén pham vi toan tinh nhidm phuc vu hiéu
qua cong tac thong tin, tuyén truyen

d) Xéy dyng co ché huy dong, long ghép va str dung linh hoat cac ngudn
lyc tai chinh, bao gbm ngudn vén ngan sach Trung wong, von Chuong trinh myc
tiéu qudc gia, két du ngan sach dia phuong, cling nhu huy dong ngudn luc xa
hdi hoa, de dAu tu co s& vt chit, trang thlet bi, ha tang cong nghé thong tin, dap
g yéu cau hoat dong ctia chinh quyén cp x trong giai doan méi.

e) Nghién ctru ¢6 co ché, chinh sach hd trg trang thiét bj (may vi tinh) cho
céc thon... dé hd tro ngu0'1 dan trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh trén moéi
truong dle_:n tur, giam ap luc cho cong chuc tai cac Trung tdm hanh chinh céng
cap xa.

1.3. V& cai cach hanh chinh, cong nghé thong tin va chuyén ddi s6

a) Chi dao day nhanh tién do néng cép, hoan thién ha tang cong nghé
thong tin tai cip x4, bao dam dudng truyén Internet tbc do cao, 6n dinh dén tat
ca cac thon, xom, nhét 13 ving sdu, ving xa, mlen nai. Pay 1a diéu kién tién
quyet dé trién khai hiéu qua dich vu cong true tuyén va cac nhiém vu chuyén déi
s6.

b) Khan truong ra soét, ning cép, khic phuc tinh trang 15i, nghén mang
cua cac phe}“m mém hanh chinh cong nhu hé théng mét ctra dién ti, dich vu cong
qudc gia, phan mém h tich. Pdng thoi, bdo dam su lién thong, két nbi déng bd
giita cac hé thong nham tranh gian doan qua trinh tiép nhén, xir 1y va tra két qua
hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Chi dao diy manh cong tic sb héa co s dit lidu chuyén nganh (dan cu,
dat dai, tai chinh, quy hoach...) va xir ly dut diém tinh trang ton dong hd so
gidy.

d) T6 chirc chudn héa quy trinh nghiép vu hanh chinh, xay dung va ban
hanh “B& quy trinh mau” 4p dung théng nhét trong toan tinh, kém theo thoi gian

' Ra so4t, cip bd sung dur toan con thiéu cho sur nghiép gido duc nam 2025 trén dia ban xi ik Mar.
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giai quyét cu thé ddi véi timg thi tuc hanh chinh. Qua do tao sy minh bach,
ddng bd, giam thiéu tinh trang ling ting cta cong chirc cip xa khi thuc hién
nhiém vu méi dugce phan cap.

d) Pay manh cong tac tuyén truyén, huong dan nguoi dan sir dung dich vu
cdng truc tuyén, déc biét chu trong nhom nguoi cao tu6i, ddng bao dan toc thidu
sO va nguorl dan tai cac vung kho khan. Khuyen khich sy tham gia cua T cong
nghé so cong dong dé hd tro nguoi dan nop hé so truc tuyén, timg buoc thay doi
théi quen ndp hd so truc tiép, qua d6 giam tai ép luc cho bd phan tiép nhan hd
SO.

e) Chi dao Cong an tinh tdng cuong ra soat, huorng dan nguoi déan thyc
hién viéc déng ky VnelD mirc d6 2 dé hd tro trong viéc ndp hd so truc tuyén
trén Cong dich vu cong qudc gia.

1.4. V& phén cap, phin quyén va co ché phap luit

a) Khin truong ra sodt, sira d01 b sung cc vin ban quy pham phap luét
ctia tinh nhim diéu chinh thdm quyén pht horp v6i m6 hinh chinh quyen 02 cép.
Kip thoi bai bé hodc stra dm cac quy dinh con duy tri tham quyén & cap huyén,
bao dam phan cip, phan quyén hop ly cho chinh quyén clp x4.

b) Ban hanh huéng dan chi tiét trong linh vyuc dat dai, dac biét la ve Xac
dinh loai dét, han mtc dat &, gia dét va quy dinh cap glay chu'ng nhan quyén st
dung dt sau sap nhap'>. Viéc hudng dan can cu thé, rd rang, tranh tinh trang
ling tiing, kéo dai trong xir Iy hd so cua dia phuong.

¢) Tham muu, kién nghi Bg, nganh Trung wong ban hanh huéng din
thong nhat di véi céc linh vuc dic thu nhu quy hoach, hd tich, quan Iy tai san
cong, nhim tao co s& phap ly ddng bé cho dia phuong trién khai thuc hién.

d) Chi dao cac sg, nganh clr can b, cdng chirc chuyén mén hd trg truc
tlep tai co s&, nhat 1a trong cac linh vuc phire tap nhu quéan ly dat dai, tai chinh,
dau tu xay dung. Tang cuong co ché pho1 hop gilta cac s¢, nganh v6i chinh
quyén cép xa trong viéc thao g& vudng mac ve phép luét va co ché chinh séch,
trong do thiét lap va van hanh dién dan két nbi truc tuyen (nhu nhém Zalo, hé
théng phan mem chuyen dung) gifta cac s&, nganh vdi chinh quyen cap x3, dé
kip thoi tiép nhan, giai ddp va xir Iy nhanh chéng cac phan 4nh, dé xuét, kho
khan phat sinh.

L5, Klen nghi B Tu phap khan truong nang cép phan mém h tich nhim
d4p g nhu cau thuc hién cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc h¢ tich cho
cong dan; stra dbi thdm quyén ty quyén ctia Chi tich UBND x4 theo hudng ting

"> Xa B& Y kién nghi: Huéng dan viéc p dung giao han mirc d4t & tai céc khu vuc tru6e day 1a thi trén da
duge cip c6 thim quyén cong nhan 14 d6 thi (han mike giao la 250m’ ddt & do thi) nay 1a x4 thudc tinh (han mic
giao 1a 400m’ ddt 6 néng thén); cho chi truong 4p dung Bang don gia dét cua tinh Quang Ngai (cii) dé thuc hién
giai quyét nhu cAu cia ngudi dén trén dia ban xa By Y.
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cudng Uy quyén cho Phé Chu tich UBND x4 dé dam bao kip thoi thuc hién cac
nhiém vu.

2. Pbi voi cac xa, phuong, dac khu
2.1. V& td chire bd may, nhén sw

a) Chu dong ra soat, kién toan t6 chirc bd mdy, bao dam tinh gon, hoat
dong hiéu ndng, hiéu luc, hiéu qua; kip thoi bé tri, b sung ddi ngii can b, cong
chirc con thiéu theo ding sb lucmg, co cau, tiéu chuan chirc danh quy dinh. Dic
biét, can wu tién sap xép ddi v6i cac vi tri lanh dao, quan 1y va cac linh vuc trong
yéu nhu dt dai, tai chinh, tu phép, cong nghé thong tin.

b) T chirc phéan cong, bd tri nhiém vu cho cén bd, cong chuc trén co s&
phtl hop véi trinh ¢ chuyén mén, ning luc thuc tién va kinh nghiém cong tac.
Thuc hién nguyén tic “ding ngudi, ding viéc, dung vi tri”, déng thoi thuong
xuyén ra sodt, diéu chinh dé tranh tinh trang chéng chéo hoic bd trong chirc
nang, nhiém vu.

c) bay manh cong tac giao duc chinh tri, tu tudng, ndng cao y thie trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan; dong vién, tao‘d(f)ng lucllém’ viéc, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, phat huy tinh than doan két, gan bo trong
ndi bd co quan.

2.2. V& co s& vat chit va diéu kién 1am viée

a) Chu dong khai thac, quan ly, sir dung c6 hi€u qua co so vat chét, trang
thiét bi di duogc giao; b tri, sip xep lai khong gian lam viéc theo huong khoa

hoc, hop ly, bdo dam cong néng sir dung, ddc biét tai bd phan tlep cong dan va
trung tdm phuc vu hanh chinh...

b) Tich cuc huy dong cac nguén luc x4 hoi héa dé bd sung co sO vat chét,
phuong tién lam viéc, thiet bi cong nghé thong tin, dong thoi gan trach nhiém
nguoi ding dau trong viéc quan ly, sir dung tai san cong minh bach, hiéu qua,
tiét kiém.

2.3. V@ cai cach hanh chinh, cong nghé thong tin va chuyén doi so

a) Thyc hién nghiém tuc, ddy du céc quy dinh vé cai cach thu tyc hanh
chinh; ddy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, di€u hanh va cung
cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

b) Bao dam viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua ho so thong qua hé thong
mét clra dién tir va cbng dich vu cong truc tuyén dugce trién khai dong bd, thong
sudt, dung thoi han. Chu dong phdi hop xir Iy khi c6 16i phan mém, khéng dé
4ch téc kéo dai.

c) Tang cuong cong tac tuyén truyén, hudng dan Nhén dan tiép can va sur
dung dich vu céng trirc tuyen mitc d6 3, 4. Phat huy vai trd T cong nghé s6
cong dong, hd tro truc tlep nguoi dan trong viéc dang ky tai khoan, nop hé so
truc tuyen va tra ctru két qua, nhit 13 ddi véi ngudi cao tudi, ddng bio dan toc
thiéu sd, hd nghéo ...
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d) Chu dong quéan ly, cép nhét dit liéu dién tir vé dan cu, dat dai, tai chinh,
quy hoach; han ché tinh trang phu thudc hd so gidy; tién t6i timg budc sé hoa
day du hd so, tai liéu, bao dam tinh chinh x4c, minh bach, kip thoi.

2.4. Vé cong tac phdi hop va xir Iy vréng mic

a) Tz'mg cuong su phdi hop véi cac s&, nganh, co quan chuyén mén cla
tinh trong viéc thuc hién nhiém vu quéan ly nha nudc; chu dong tham gia dbi
thoai, trao ddi dé thao g& nhimng kho khin, vuéng méic trong qua trinh trién khai
thue té.

b) Thyc hién nghiém viéc phan 4nh, bdo céo kip thoi céc van dé phat sinh
tai dia phuong thoéng qua cac kénh chinh thic nhu Céng thong tin dién tu,
duong day néng hoic T cong téc lién nganh cua tinh. Cac kién nghi, de xuét
phai rd rang, c6 cén cu, kém theo giai phép cu thé dé cip c6 thAm quyén xem
xét, giai quyét nhanh chéng.

c) Phat huy vai tro giam sat cia HDND cép x3 va Mat tran T qudc, bao
dam c6ng khai, minh bach trong thyuc hién nhiém vu quén ly, diéu hanh.

Trén day 14 két qua khdo sat tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua don vi
hanh chinh cép x4 sau sap xép trén dia ban tinh cua Thuong truc HDND tinh./.

Ngv‘ n{f}.tlin‘-' s i TM. THUONG TRU'C HPND
- Ban Thuong vu Tinh uy (bao céo); i

- TT HPND tinh; = CHU T!CH
- UBND tinh;

- boan PBQH tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cac Ban HPND tinh;

- Cac s¢, ban, nganh tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- DU-HDND-UBND céc x&, phudng, dic khu;
- VP: C-PVP, cac phong;

- Luu: VT..

guyén Pirc Tuy
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