
ỦY BAN NHÂN DÂN     

XÃ BA DINH 

Số:       /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM               

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Ba Dinh, ngày       tháng 11 năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Kết quả cung cấp thông tin, số liệu công tác tiếp công dân, xử lý đơn, 

 giải quyết khiếu nại, tố cáo từ ngày 15/12/2024 đến 04/11/2025  

trên địa bàn xã Ba Dinh 

 

Thực hiện Công văn số 1533/TTR-VP ngày 31/10/2025 của Thanh tra tỉnh 

về việc thực hiện chế độ báo cáo cung cấp thông tin, số liệu công tác tiếp công dân, 

xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo từ ngày 15/12/2024 đến 31/10/2025;  

UBND xã Ba Dinh báo cáo cung cấp thông tin, số liệu công tác tiếp công 

dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo từ ngày 15/12/2024 đến 04/11/2025 (do 

có phát sinh đơn trong thời điểm gần sát với thời gian yêu cầu báo cáo) trên địa 

bàn xã như sau: 

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH  

Trong thời gian qua, Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, UBND, Ủy ban 

MTTQVN xã luôn quan tâm, lắng nghe ý kiến, tâm tư nguyện vọng của người dân; 

chủ động đối thoại, vận động, thuyết phục công dân để giải quyết, tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc, bức xúc cho Nhân dân; chủ động tuyên truyền, vận động, hướng 

dẫn Nhân dân thực hiện, chấp hành tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách 

pháp luật của Nhà nước. Đồng thời phát huy tốt vai trò lãnh đạo, chỉ đạo trong 

công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; bảo đảm an 

ninh chính trị, trật tự an toàn được giữ vững. 

Từ ngày 15/12/2024 đến 04/11/2025 trên địa bàn xã đã tiếp nhận 04 đơn 

kiến nghị, phản ánh; không phát sinh đơn khiếu nại, tố cáo. Đồng thời, có 01 đơn 

kiến nghị, phản ánh còn tồn đọng từ những năm trước, chưa được giải quyết dứt 

điểm. Các nội dung kiến nghị, phản ánh của công dân phát sinh từ tranh chấp đất 

đai và công tác giải phóng mặt bằng khi thực hiện các dự án; cơ bản được xem xét 

giải quyết theo thẩm quyền. 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ 

CÁO 

1. Công tác tiếp dân (có mẫu 01/TCD kèm theo) 

- Chủ tịch UBND xã tiếp dân định kỳ vào ngày thứ 6 hàng tuần. 

- Công chức Văn phòng HĐND&UBND tiếp dân thường xuyên vào tất cả 

các ngày làm việc trong tuần. 

- Tổng số lượt tiếp công dân 15/12/2024 đến 04/11/2025 năm 2025: 4 lượt/ 4 

người. 

+ Tiếp dân thường xuyên:    4 lượt/ 4 người. 
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+ Lãnh đạo tiếp dân định kỳ:     0 lượt/ 0 người. 

+ Ủy quyền cho cấp phó tiếp dân định kỳ:  0 lượt/ 0 người. 

2. Kết quả công tác xử lý, giải quyết đơn kiến nghị, phản ánh, khiếu nại 

(có mẫu kèm theo: 01/XLĐ, 04/XLĐ, 01/KQGQ) 

a. Số đơn tiếp nhận trong kỳ:     4 đơn/ 4 vụ. 

Trong đó: 

- Số vụ việc thuộc thẩm quyền:     4 đơn/ 4 vụ. 

- Số vụ việc đã giải quyết:                             1 đơn/ 1 vụ. 

- Số vụ việc giải quyết thông qua hòa giải thành:  1 đơn/ 1 vụ. 

- Số vụ việc giải quyết thông qua hòa giải không thành: 0 đơn/ 0 vụ. 

- Số vụ việc đang giải quyết:     3 đơn/ 3 vụ. 

b) Phân loại đơn: 

- Tổng số:                  4 đơn/4 vụ  

          + Đất đai:   4 đơn/4 vụ                                                                                                         

          + Tư pháp:                    0 đơn/vụ 

    + Chế độ, chính sách:    0 đơn/vụ 

+ Khác:                          0 đơn/vụ  

c. Đơn tồn đọng 

01 đơn (từ những năm trước), thuộc lĩnh vực đất đai. 

Trước khi sáp nhập, UBND huyện Ba Tơ đã tiến hành giải quyết thông qua 

việc ban hành thông báo về việc thu hồi giấy chứng nhận quyển sử dụng đất, 

nhưng chưa giải quyết dứt điểm.  

Đối với đơn này, tại thời điểm báo cáo, UBND xã Ba Dinh đã có văn bản 

tham vấn gửi Sở Nông nghiệp và môi trường tỉnh và được chuyển đến Văn phòng 

đăng ký đất đai tỉnh hướng dẫn giải quyết (có các văn bản kẻm theo). Đến nay 

chưa được giải quyết dứt điểm. 

 3. Kết quả công tác xử lý, giải quyết đơn tố cáo (có mẫu kèm theo: 

03/KQGQ) 

 - Số đơn tiếp nhận:    0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ việc đã giải quyết:   0 đơn/ 0 vụ.  

 4. Nhận xét chung 

4.1. Ưu điểm 
- Công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được cấp ủy, chính quyền 

địa phương nghiêm túc triển khai thực hiện một cách đồng bộ, có hiệu quả, nhờ đó 

khi phát sinh vụ việc đã kịp thời hòa giải từ cơ sở, không phát sinh đơn thư; góp 

phần tích cực vào việc ổn định an ninh - chính trị, trật tự an toàn xã hội trên địa 

bàn. 
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- Công tác phối hợp giữa Mặt trận, các hội đoàn thể xã với chính quyền địa 

phương trong việc tuyên truyền, vận động nhân dân tuân thủ pháp luật, các quy 

định về giải quyết khiếu nại, tố cáo; tăng cường công tác giám sát đã góp phần hạn 

chế phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo cũng như tình trạng tham nhũng trong cơ 

quan, đơn vị. 

 4.1. Hạn chế 

Từ ngày 01/7/2025 đến nay, khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 

2 cấp, nhiều nội dung phân cấp, phân quyền cho cấp xã trong thực hiện giải quyết 

các thủ tục về đất đai. Tuy nhiên, nhiều nội dung có tính chất phức tạp, cấp xã 

chưa thực hiện thụ lý, giải quyết ở thời điểm trước ngày 01/7/2025, nên cần có sự 

tham vấn, hỗ trợ từ các ngành chức năng cấp tỉnh để giải quyết. Vì vậy, đơn còn 

tồn đọng và chưa được giải quyết dứt điểm. 

5. Phương hướng, nhiệm vụ giải pháp chủ yếu trong kỳ tiếp theo 

 - Tiếp tục xác định công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh là nhiệm vụ trọng tâm, gắn liền với quá trình thực hiện nhiệm vụ chính trị 

của địa phương, đảm bảo sự ổn định về chính trị, đẩy mạnh phát triển về kinh tế. 

 - Kịp thời giải quyết các vụ việc mới phát sinh ngay từ cơ sở, hạn chế đến 

mức thấp nhất các đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, không để xảy ra tình 

trạng khiếu kiện đông người, vượt cấp.  

- Tiếp tục liên hệ, phối hợp với các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải 

quyết dứt điểm đơn tồn đọng. 

Trên đây là báo cáo cung cấp thông tin liên quan công tác giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong thời gian qua tại địa phương. UBND xã Ba 

Dinh kính báo cáo./. 

Nơi nhận:                                                                                       
-  Thanh tra tỉnh; 

- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- Lưu: VT, VP (pvna).                                                                                       

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN                                                             

KT. CHỦ TỊCH                                                                    

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Đinh Quang Trung 
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