UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 284 /BC-UBND Ba Dinh, ngay 20thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac Chuyén doi sé xd Ba Dinh nam 2025

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Ngay sau di vao hoat dong, Uy ban nhan dan xa da tap trung lanh dao, chi
dao trién khai cac nhiém vu theo tinh than Nghi quyet s0 13- NQ/TU ngay
06/9/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh iy khda XX vé chuyén doi s6 tinh Quang Ngai
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach hanh dong s6 359-KH/TU
ngay 20/4/2025 ciia Ban Thudng vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, dbi
moi sang tao va chuyén do6i s6 qudc gia; Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén do6i sé Vé thuc déy chuyén dbi s6 lién thong, dong bo, nhanh,
hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bd may cua hé théng chinh tri; Quyet
dinh s6 223/QD-UBND ngay 15/11/2024 cua UBND tinh Quang Ngai vé chuyén
d6i so tinh Quang Ngai nam 2025; Ké hoach s6 02/KH-BCD ngay 15/5/2025 cua
Ban Chi dao cta Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i madi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06; Quyét dinh s6 327/QD-UBND
ngay 26/5/2025 ciia UBND tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong
thyc hién Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii va cac van ban
lanh dao, chi dao cua UBND tinh lién quan, kip thoi dap ing yéu cau, nhiém vu
m&i, nhat 14 dam bao cac diéu kién dé van hanh chinh quyén cap x4 méi.

Trong tam, da trién khai dam bao ha tang thong tin va ding ky cac tai khoan,
dir liéu can thiét dbi voi chinh quyén méi. Cu thé nhu:

- Bo tri co so vat chat dé dam bao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong moi
di vao hoat dong, phuc vu tot nhat viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan
trén dia ban xa.

- Pambao 02 dudng truyén s liéu chuyén dung hoat dong 6n dinh, phuc vu
Hoi nghj truc tuyén hoat dong chi dao, diéu hanh cua Pang uy va UBND x4.

- Pautu, nang cap hé théng mang ndi bo LAN tai UBND x4 hoat dong on
dinh dap tmg trién khai cac phdn mém va sir dung trao d6i van ban dién tur giai
quyét cong cua can bo cong chrc, vién chirc, nhat 1a xu 1y, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Ra so0dt, bo sung thong tin m dinh danh dién tir ciia cac co quan, don vi;
thuc hién ra soat, 1ap danh sach théng tin vé co quan, to chire, don vi, ca nhan thudc
don vi hanh chinh cap x4 méi dé nghi Van phong UBND tinh khéi tao, thay do6i
thong tin tai khoan thu dién tir cong vu, theo do da tao mai 60 tai khoan mail cong



- Ra soét, cung cap thong tin khai béo tai khoan tham gia giai quyét thi
tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh gtri S¢
Khoa hoc va Cong nghé.

- Huéng dan dé nghi thu hoi, thay d6i, cap méi ching thu chir ky sb cho
cac co quan, don vi, ca nhan; dé bo sung tai khoan nguoi dung vao cadc Hé
thong lién quan theo don vi méi.

- Thanh 1ap Ban Chi dao va quy che hoat dong vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén 601 sd va Pé an 06 cua Uy ban nhan dan
x4 Ba Dinh; Thanh 1ap T4 cdng nghé sé cong ddng cap x&, cap thon.

- Thanh1ap Ban Bién tap va quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir x&
dé van hanh Trang Thong tin hoat dong hiéu qua.

- Thye hién nghiém tdc, kip thoi ché d thong tin, béo céo hang ngay trén
h¢ thong thong tin giam sat, danh gia viéc thyuc hién Nghi quyet so 57-NQ/TW
(nq57.vn) cac nhiém vy theo K& hoach s6 02 cua Ban chi dao Trung wong, ...
va trién Khai cac van ban chi dao thuc hién (c6 phu luc van ban trién khai thuc
hién).

2. Phat trién chinh quyén s6
2.1. Hé thong quan Iy van ban diéu hanh iOffice

Hé théng Quan Iy van ban va diéu hanh VNPT-iOffice da hoat dong 6n
dinh, cung cip 100% tai khoan cho can b, cng chirc, vién chire (Trir Cac don
vi trieong hoc) thudng xuy@én thuc hién trao d6i van ban trén hé théng; Céc co
quan chuyén mon, don vi su nghiép dugc két nbi thuong xuyén voi hé thong
may chu; tang cuong st dung van ban ky s6 guri trén hé thong de gui, nhan
véan ban nhanh, kip thoi va han ché toi da viéc str dung van ban gidy nham tiét
kiém tho1 gian va tiét kiém chi phi.

2.2. Tinh hinh stz dung chiv ky s6

Xéc dinh viéc tmg dung chit ky s6 trong co quan nha nudc duoc coi la
giai phap hitu hiéu tao mdi truong 1am viée hién dai, tiét kiém thoi gian va chi
phi; dap tmg quy trinh ky sb van ban khép kin trén méi truong dién tir, dén nay
UBND x& d3 dé nghi Cuc Chimg thuc va bao mat thong tin thuoc Ban Co yéu
Chinh pha cip moi thiét bi USB token ching thu chit ky s6 cho ca nhan, dé
nghi S& Khoa hoc va Céng nghé thay d6i noi dung théng tin ching thu chir ky
sb cho co guan, don vi, ca nhan dé thuc hién ky s6 van ban dién tir va sd hoa
hd so thit tuc hanh chinh

2.3. Tinh hinh su dung thu dién tir cONQ vu

Thuc hién ra soat 1ap danh sach thong tin vé co quan, to chirc, don vi, ca
nhan thudc don vi hanh chinh cip x4 moi dé nghi Van phong UBND tinh khai
tao, thay d6i thong tin tai khoan thu dién tir cong vu ngay sau khi di vao hoat
dong theo mo hinh chinh quyén dja phuong 02 cap. Pén nay 100% can b, cong
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chire, vién chur, cac co quan, don vi sy nghiép thuoc UBND x& déu dugc cap
hop thu dién tir cong vu phuc vu trao d6i cong viéce, s6 tai khoan thu dién tir da
cap cho cac co quan, don vi, ca nhan la: 60 tai khoan dugc ddng bo vai tai khoan
khi sir dung c4c phan mém duing chung cua tinh nhu: tai khoan iOffice, tai khoan
DVCTT,... Thuén lgi cho viéc trao doi dit liéu cong viéce, ty 1€ tai khoan thuong
xuyén dang nhap 100 % (do da tich hop vdi tai khodn Hé thong quan 1y véin bdn
va diéu hanh VNPT-iOffice).

2.4, Hé thong Héi nghi truyén hinh truc tuyén

Duy tri Hé thong hoi nghi trinh hinh truc tuyén, dam bao két nbi lién
thong 03 cap Trung wong, tinh, xa. Trong nam 2025, da t6 chirc nhiéu cudc
hop truc tuyén.

2.5. Hoat dong cua Trang thong tin dién tie

- Trang Thong tin dién tr ciia xa https://badinh.quangngai.gov.vn dap
ing yéu cau theo Nghi dinh 42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu
Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta cac co
quan nha nudc trén mdi truong mang. Trong nam 2025 S6 luong van ban chi
dao, diéu hanh da duoc cap nhat trén trang

- Trang Thong tin dién tir X4 da thuc hién tot viée théng tin, tuyén truyén
cac hoat dong chi dao, diéu hanh ciia UBND x4; cong khai thu tuc hanh chinh,
minh bach thong tin, phuc vu ngay cang hiéu qua cho viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri va phét trién kinh té - x& hoi cua x&; cac van ban chi dao diéu hanh
duoc cap nhat kip thoi 1én Trang thdng tin dién tir; ndi dung tin, bai, hinh anh
duogc duyét dua Ién Trang TTDT dam bao tinh chinh xac, kip thoi.

2.6. Két qua cung cdp dich vu ¢dng triec tuyén, sé6 héa va thanh toan
khéng diing tién mdt

Két qua giai quyét tai Trung tim phuc vu Hanh chinh cng x& Ba Dinh:
da don tiep trén 900 lugt nguoi dén lién h¢ cong vige.

‘ - Téng s6 ho S0 tiép nhén: 887 ho so. Trong do tiép nhén tryc tuyén: 772
ho so; truc ti€p 115 ho so. SO luong ho so dé giai quyet: 886 ho so, trude han 886
ho so, 01 ho so rat, qua han 0.

- Céc thu tyc hanh chinh phat sinh ho so:

+ Lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tr, cap thé bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tuoi

+ Thuec hién, diéu chinh, thoi huéng tro cép huu tri xa hoi

+ Cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao Giéy khai sinh

+ Dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra

+ Thyc hién, diéu chinh, théi hudng trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh
phi chdm soc, nudi dudng hang thang

+ Cap Gidy xac nhén tinh trang hon nhan

+ Chumng thuce chir ky trong cac gidy to, vin ban (4p dung cho ca truong
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hop chimg thuc diém chi va trudong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
khong thé di€ém chi duoc)

+ Thu tuc chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong
san, quyen su dung dat va nha ¢

+ Chung thyuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 14 dong san.

+ Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy td, vian ban do co quan t6 chirc
c6 tham quyén cua Viét Nam cap hodc chirng nhan.

- V& thanh toan truc tuyén dat ty 1&: 100%. Cac thu tuc phat sinh HO so
thanh toén tryc tuyén:

+ Cép ban sao Trich luc ho tich, ban sao Giéy khai sinh:
+ Cép Giéy xac nhan tinh trang hon nhan;
+ Chtng thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san

+ Chumg thue ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan to chic
c6 tham quyén cua Viét Nam cap hodc ching nhan:

- S6 luong TTHC thyc hién theo hinh thirc truc tuyén toan trinh, mot phan,
tryc tiép (phan loai 10 tung cap).

+ Tryc tuyén toan trinh: 133 TTHC
+ Tryc tuyén mot phan: 244 TTHC
+ Truyc tiép: 25 TTHC

- Ty 1€ hck)‘so THHC phat sinh theo tung hinh thire truc tiép, truc tuyén
toan trinh, mét phan trén tong s6 ho so TTHC phat sinh (trong ky bao cao) dugc
phén cap cho tirng cap.

+ Tryc tuyén toan trinh: 9/133 TTHC (6.76%)

+ Tryc tuyén mot phan: 5/244 TTHC (2.04%)

+ Tryc tiép: 5/25 TTHC (20%)

Trong d6 chi tiét theo:

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trong ky: 887 hd so
+ Truc tuyén toan trinh: 190 hd so

+ Tryc tuyén mot phan: 581 hd so

+ Truc tiép: 115 ho so

+Rat: 1 hd so

- Tong s6 ho so xir Iy dung han: 887 ho so

- Tong s6 hd so cham cap nhat vao hé théng (cac hd so tiép nhén truc tiép
thu cong do can bd nhap vao hé thong bi cham, nhap ngay hom sau, so vdi thoi
diém nguoi dan ndp ho so): 0 hd so

- Tong s6 ho so giai quyét qua han (da hoan thanh viéc xir 1y): 0 hd so
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- Tong ) ho SO g1a1 quyet qua han dang xur 1y (601 véi hd so tlep nhan
trong ky bao cao) tong s6 ho so giai quyet qua han dang xur 1y (tinh iy ké dén ky
bao cao): 0 hd so

3. Phat trién kinh té s6, x& hdi s6

- Trong nam 2025, c4c ngan hang trén dia ban x& tiép tuc trién khai cac

dich vu, san phém mo1 phuc vy thanh toan khong dung tién mat, thanh toan
dién tir; thuong xuyén trién khai dang thong tin quang c4o, quang ba céc san
phém dich vu, tién ich trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung trén dia ban
dé tuyén truyén, quang ba; trién khai chuong trinh mién, giam nhiéu goi dich
vu khuyén khich ngudi dan st dung hinh thire thanh toan khong dung tién mit.
Céc phuong tién thanh ton phuc vu hoat dong thanh toan khéng duing tién mat,
thanh toén dién tir tiép tuc duoc trién khai manh mé, nang cao chat luong dap
tmg nhu cdu nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 noi bat 1a: Dich vu mo tai
khoan thanh toan bang phuong thtc dién tir (eKYC), thanh toan nhanh QR
Code...

- Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 13/01/2023 ctia UBND tinh
vé viéc trién khai chi tra tro gitp xa hoi khéng dung tién mat cho ddi tuong bao
tro x4 hoi tai cong dong trén dia ban tinh Quang Ngai, UBND x4 trién khai d6i
tugng bao tro X hoi trén dia ban x4. Pa ding Ky tai khoan cho tat ca d6i tuong,
dat ty 16 100%; thuc hién viéc thanh toan khdng ding tién mat cho cac truong
hop c6 dang Ky tai khoan: dbi tuong, dat ty 16 100%. Cap nhat 100% ma dinh
danh va thong tin khac cua doi tuong BTXH vao hé théng co sO dir liéu
BTXH; Bdi twong Ngudi cd cong trén dia ban xi. Pa dang ky tai khoan cho
tat ca doi tuong, dat ty 1€ 100%; thuc hién viéc thanh toan khong dung tién
mat cho cac truong hop c6 dang ky tai khoan: dat ty 1¢ 100%.

4. Cong tac thong tin tuyén truyén

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sé 15a/KH-UBND ngay 07/8/2025
ctia UBND x4 Ba Dinh vé viéc Truyén thong vé Cai cach hanh chinh va chuyén
d6i sb nam 2025 va cac van ban hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong
tuyén truyen Ve chu truong cua Pang, chinh sach phap lut cua Nha nuoc vé
chuyén d6i s6 nham nang cao nhén thiec, ky nang so, tang cuong tuong tac ctia
nguoi dan, doanh nghiép trén moi trueong so.

- Duy tri chuyén myc chuyén doi so, chuyén muc phat thanh vé chuyén
d6i sb trén Trang théng tin dién trr xa (Tan sudt phat song sir 1 lan/I tuan
chuyén muc phat thanh vé chuyén doi so).

5. Vé nguon nhan lwe chuyen d6i so

UBND x4 thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cdng nghé, doi
moi sang tao, chuyén ddi sé va Bé an 06 ciia Uy ban nhan dan xa Ba Dinh;
Thanh lap T4 cdng nghé s6 cong dong cip xa va 10 t6 cong nghé sb cong dong
cap thon (90 thanh vién); Ban hanh Quyét dinh cua Chu tich try ban nhan dan
x4 Ba Dinh vé viéc phé duyét danh sach cong chirc, vién chirc chuyén trach,
kiém nhiém vé cong tac chuyén d6i s trén dia ban x& Ba Dinh.



6. Ha ting s

- Hién nay, x& da trién khai mang truyén s liéu chuy@n ding phuc vu
hoat dong chi dao, diéu hanh; cac phong, ban, don vi déu c6 mang ndi bo va
két ndi Internet. Ty 1é trung binh may tinh/can by, cong chire dat 100%. He thong
may tinh cua cac co quan, don vi dugce két ndi Internet, ha ting bang thdng
rong Cap quang téc do cao, tao diéu kién cho cac may tinh truy cap nhanh
chéng, hiéu qua va tiét kiém; B tri may tinh danh riéng cho soan thao van
ban mat khong két ndi mang LAN va internet.

- Tap trung trién khai phu rong mang cap quang, mang di dong bang
thong rong tao mdi truong thuan loi trong céng tac chuyén doi sd, ting cudng
phd cap, khuyén khich nguoi dan st dung dit liéu di dong tc d6 cao 4G va sir
dung thiét bi di dong thong minh; Trén dia ban xa hién nay ¢ 02 don vi cung
cép dich vu Vién thong Internet cho cac t6 chirc, ca nhan c6 nhu cau st dung
gdém VNPT, Viettel. 100% cac thdn, khu dan cu trén dia ban cac xa da duoc
phu song di dong 4G.

- Hé thong dai truyén thanh x3 di duoc dau tu, nang cip sang cong
nghé tmg dung CNTT-VT thay cho cong nghé truyén théng (FM, co day)
hién tai c6 07/15 cum loa trén dia ban xa dang van hanh h¢ thong bai truyén
thanh tng dung CNTT, trong thdi gian dau tu, nang cp dap tng tbt cho viée
quan 1y, van hanh, thong tin phuc vu Nhan dan.

7. Cong tac dam bao an toan an ninh thong tin

- Vi€c thuc hién céac bién phap vé dam bao an ninh, an toan thong tin
trén khong gian mang dugc UBND x4 trién khai kip thoi cac van ban chi dao,
huéng dan ciia cap trén vé an toan thong tin; ban hanh vin ban chi dao ting
cuong cac bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin mang nhu: Cong van
ciia UBND x4 Ba Dinh vé trién khai mot so giai phap bao dam an toan thong
tin, an ninh mang; Coéng vin vé viéc ting cudng cong tac bao dam an toan
thong tin, an ninh mang dip L& Qudc khanh 02/9.

- Thuc hién t6t cac quy dinh bao vé bi mat nha nudc trong quan ly, van
hanh, str dung hé théng mang ndi bo, Internet, hé thong phan mém quan 1y vin
ban VNPT- IOfflce,’Trang thong tin dién tu. Chi dao cac co quan chuyén mén,
don vi tryc thudc bo tri may tinh khong 1‘<ét no1 internet dcf: soan thao cac van
ban thudc danh muc bi mat Nha nudc nham tranh 16 1ot mat thong tin.

- Thuong xuyén thyc hién viéc thong bao, canh bao Cécrlcz) héng, ,diém
yeu an toan thong tin trong cac dich vy, img dung nham han che cac sy co gay
mat an toan an ninh théng tin.

- Téng cudng giam sat an ninh mang, kip thoi phat hién hoat dong tan cong
mang, phoi hop cac co quan chire nang dé di€u tra, Xac minh, xt ly doi twgng thue
hién tan cOng mang.

Il. PANH GIA CHUNG



1. Thuén lgi

Hoat dong tmg dung CNTT vao qué trinh chuyén doi s6 trén dja ban xa
ting budc duoc trién khai hiéu qua, cac hé thong phan mém dung chung, hé
thong thdng tin, CSDL chuyén nganh dang dugc cac co quan, don vi ctia xi
duy tri str dung thuong xuyén. C4c van ban dugc ban hanh co vai tro quan trong
trong dinh hudng, thuc day qua trinh chuyén dbi sé trén dia ban xi. Trang
thong tin dién tr xa thyc hién cap nhat tin, bai thuong xuyén, c6ng khai minh
bach cac thong tin phyc vu ngu:m dan va doanh nghiép; dang tai cong khai cac
van ban diéu hanh trén Trang va c6 chuyén muc, tin bai vé Chuyén d6i sd.

2. Kho khan

‘ - Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT-iOffice chua trién khai
dong bo (COng an xa chua trién khai sw dung).

- H¢ thépg mang ndi bd UBND x3 Ba Dinh chua trién khai trang thiét
bi tuong lira d€ bao v€, ngdn chan cac truy cap trai phép tr bén ngoai, gay
nguy co chua dam bdo an toan thong tin cho hé thong thong tin tai don vi.

- Trang thiét bi phuc vu ng dung cong ngh¢ thong tin tai Trung tdm phyc
vu hanh chinh c6ng con thiéu, can bd tri thém May Scan A3 va man hinh hién
thi; , Thiét bj doc ma QR code trén thé can cudce cong dan, may tra ciru TTHC,
thiét b1 danh gid mirc d6 hai long ctuia cong dan.

11l. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc day manh Gmg dung CNTT gin véi cai cach hanh chinh
trong hoat dong ctia co quan nha nudc. Pam bao an toan, an ninh thong tin.

2. Pay manh thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy cong
truc tuyen toan trinh va mot phan trong giai quyet cong viéc cua nguoi dan va
doanh nghi€p dam bao nhanh chéng, kip thoi, thuan ti€n, hiéu qua, cong khai,
minh bach; thuc hién.

3. To chuc Lé Phat dong Phong trao “Binh dén hoc vu s0”; “Ngay hoi
toan dan hoc tap s6” vao Ngay Chuyén doi1 s6 quoc gia (10/10).

4. Trién khai tuyén truyén, pho bién rong rdi thong qua cac phuong tién
thdng tin dai chiing, Trang thong tin dién ttr xa ve cong tac trién khai Chuyén do6i
50 trén dja ban xa. T6 chure cac lop tap huén, tuyen truyén nang cao nhan thuc

vé an toan thong tin, k§ nang s6 cho nguoi dan dé ung dung vao hoat dong san
xudt, giao dich truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P& nghi UBND tinh: Quan tam b tri va cap kinh phi cho x& dé thuc
hién cong tac xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén so
phuc vu nhi¢m vu chuyén doi so.
o2 })é‘ nghi Sé& Khoa hoc va Cong nghé: Tiép tuc chi dao, hudng dan
trién khai vé cong tac chuyén doi so6; M cac 16p tdp huan veé hudng dan cong
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tac Chuyén doi sb cho can b, cong chirc. Hudng dan trién khai, dau tu tmg dung
cong nghé thdng tin, thuc hién chuyén d6i so dam bao hiéu qua, dam bao tinh
thong nhat va dong bo, tich hop, lién thdng tir cap Trung wong dén tinh va xa.

3. P& nghi cac doanh nghiép vién thong: Quan tam nang cap, dau tu
thém cac tram thu, phat song di dong ¢ cac khu vyc 16m song trén dia ban xa
dé trién khai tot cong tac chuyén doi so trong thoi gian tdi.

Trén day 13 béo céo két qua thuc hién cong tac Chuyén doi s6 nam 2025
phuong hudng, nhi€ém vu nam 2026 cua UBND x& Ba Dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&; === *

- Cac co quan, don vi thuéc UBND X3;

- Thanh vién BCD PTKHDMSTCDS va DA 06;
- CVP HDND&UBND x3;

- Luu: VT, VHXH, ttx

Pham Viin On
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