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HJ trg, thiic dy thanh todn khong ding tién mat
trong cic trudng hoc, co s& gido duc va bénh vién, co'sé'y te
trén dia ban tinh Quang Ngai den nam 2025

Thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cta Thii tuéng
Chinh phﬁ phé duyét PBé an phat trién ’thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025; Cong véan s6 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 cua
B¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc thiic ddy chuyén dbi sd, thanh toan khong
tién mit trong cac trudng hoc, co s& gido duc va bénh vién, cosdy té; trén co s&
dé nghi cia S& Théng tin va Truyén thong tai TO trinh s6 781-TTr-STTTT bfatf
10/6/2Q22, UBND tinh phé duyét Ké hoach hd tro, thuc day thanh toan k'hong
dung tién mét trong cac trq(‘mg hoc, co s& giéo duc va bénh vién, co s& y té trén
dia ban tinh Quang Ngai dén nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyen nang cao nhén thirc cho can bd va ngudi dan hiu vé muyc
dich, y nghia, tdm quan trong, cach thirc thuc hién thanh toan khong dung tién
mat trong céc truong hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co sé y té trén dia ban
tinh.

- Huéng dén, hd trg pgubi dan st (i’ung dich vu thanh toan kh()ng dung tién
mdt trong cac giao dich v€ gido duc, y té, ddy manh phat trién kinh t€ so, xa hoi
s0, cong khai, minh bach va thuan tién.

- Bam bao an toan, bao mét thong tin trong cac giao dich, thanh todn khong
dung tién mat trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Phan cong cu thé nhiém vu cho céc don vi dé trién khai thuc hién hiéu
qua viéc ddy manh thanh toan khong dung ti€n mat trong cac trudng hoc, co s¢
gido duc va bénh vién, co s& y t€ trén dia ban tinh.

- Huy dong, st dung c6 hiéu qua cac nguén luc nham hd trg, thac déy
thanh toan khong dung tién mdt trong cac truong hoc, co s¢ gido duc va bénh
vién, co s& y té trén dia ban tinh Quang Ngai.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Thuc day cac truong hoc, co s¢ gido duc va dao tao tién phong ap dung
cong nghé so, nen tang s, trién khai thanh toan s0, tao moi trudong hinh thanh
thé hé cng dan s va doanh nhén sb cho tuong lai.
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- Thac day céc bénh vién, co sd y té sir dung nén tang s, thuc hlen thanh
to4n sb, tao mdi trudng y t& sb vin minh, thuén 1, an toan.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu nam 2022

- 50% trudmg hoc, co s& g1ao duc va 50% bénh vién, co sO'y t& trén dia ban
tinh 1ip dat, st dung cac phuorng thitc thanh toan khéng ding tién mit @& thanh
toan hoc phi, vién phi va céc giao dich khac.

- 86 luong va gia tri glao dich thanh to4an khong dung tlen mat trong cac
trudng hoc, co s¢ giao duc va trong c4c bénh vién, co sG y té trén dia ban tinh
dat it nhat 50%.

b) Muc tiéu phin diu dén nim 2025
- 90% truong hoc, co s& gido duc va 90% bénh vién, co sO'y té trén dia

ban tinh st dung phuong thirc thanh toan khong ding tién mit dé thanh toén hoc
phi, vién phi va céc giao dich khéc.

- S6 luong va gi4 tri giao dich thanh todn khéng dung t1en mat trong cac
truong hoc, co s& gido duc va trong céc bénh vién, co sO'y te trén dia ban tinh
dat it nhét 80%.

TII. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. H3 tro, thic day thanh toin khdng ding tién mit trong trudng hoc,
co’ s¢ gido duc

- Céc trudng hoc, co s¢ glao duc cha dong ph01 hop véi cdc ngén hang, to
chtrc tin dung, t6 chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé trién
khai dam bao diéu kién chép nhan thanh toén hoc phi, phi, 1¢ phi bang 01 trong
cac phuong thirc thanh todn khdng dung tién mit sau: mi QR (Chuyen
khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh todn), Mobile Money va

thé (POS) tich hgp module thanh toan trong phén mém quén 1y trudng hoc, co
s& gido duc.

- Céc trudng hoc, co s giao duc va cac ngén hang, t6 chirc tin dyung, trung
glan thanh toan théng nhit mau théng tin thanh todn khéng dung tidn mat déi
v6i hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc co t6i thidu c4c truong thong tin
sau dé tao thun loi d6i véi vide xir 'ly: Ho va tén ngudi tra tién; Ho va tén ngudi
thu hudng; Ly do thanh toan; M3/sb hoa don thanh toan.

- Céc trudng hoc, co s& gido duc bb tri dAu méi, nhan luc dé hudéng dan, hd
trg phu huynh, hoc sinh va céc dbi tac lién quan thyuc hién thanh todn khéng
diing tién mit trong thanh to4n hoc phi, phi, 1€ phi va céc dich vu khéc theo quy
dinh.

2. HJ tro, thiic diy thanh toin khong ding tién mit trong bénh vién,
co'séy té

- Céc bénh vién, co s6' y té chu dong phéi hop véi céc ngén hang, t8 chirc

tin dung, tb chirc trung gian thanh toén va céc don vi lién quan . dé trién khai ¢am
bao diéu kién chip nhén thanh toédn hoc phi, phi, 1& phi bing 01 trong céc
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phuong thire thanh toan khong ding tién mat sau: ma QR (Chuyén khoan/Thanh
toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile Money va thé (POS);
tich hop module thanh toan trong phdn mém quan ly bénh vién, co sé y té.

- Cac bénh vién, co s y té va cac ngan hang, td chirc tin dung, trung gian
thanh toan théng nhét mau thong tin thanh toan khong dung tién miat dbi véi hoc
phi va cac khodn thu dich vu gido duc co tbi thiéu cac trudng thong tin sau dé
tao thuan loi dbi véi viée xir ly: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén ngum thu
hudng; Ly do thanh toan; Ma/sb hoa don thanh toan, tao thuan loi cho ngudi dan
trong thanh todn vién phi.

- Céc bénh vién, co s y té bd tri ddu mbi, nhan luc dé hudng dan, hd tro
bénh nhan va cac dbi tic lién quan thuc hién thanh toan vién phi va cac dich vu
y té bang phuong thirc thanh to4n khéng ding tién mit theo quy dinh.

3. PAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé thanh toan khéng
diing tién mit trong cac truong hoc, co' s& gido duc va cac bénh vién, co sé'y
té

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, huéng dan vé thanh toan khong dung
tién mat trong cac trudng hoc, co s& gido duc va cac bénh vién, co s& y té dén
moi nguoi dén, can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong voi nhiéu hinh
thic da dang, phong phu théng qua cac phuong tién théng tin dai ching (Pai
phat thanh truyen hinh tinh, Bdo Quang Nga1 trang thong tin dién tu cla cac
don vi, 4n phim, tp san, ban tin,...) v6i cac ndi dung tuyén truyén dé& hiéu, dé
nhé, d& thuc hién, cé tinh lan toa trong cong ddng.

- T4 chic danh gia, khen thudng, vinh danh céc trudng hoc, co s& gido duc,
bénh vién, co s& y t€ thanh toan khong dung tién mat hi€u qua.

- Van dong, khuyén khich c4c t6 chirc, doanh nghiép, don vi cung tmg dich
vu thanh toan, trung gian thanh toan trén dia ban tinh cé cac hinh thirc khuyén
khich nhu: mién, giam phi, khuyén maii, giam gia,... doi vdi trudong hoc, co so
gido duc, bénh vién, co s& y té€ va khach hang céc co s& nay khi sir dung phuong
thirc thanh toan khong dung ti€n mat.

4. Cong tac dao tao, tip huin, phd bién kién thirc, ky ning vé thanh
toan khong dung tién miit trong trudmg hoc, co s& gido duc

- T chirc bdi dudng, tap huin vé kién thirc, k§ ning sb, st dung cac nén
tang so giao duc, lap tai khoan thanh toan va thuc hién thanh todn khoéng dung
tién mit cho doi ngli quan ly, gido vién, hoc sinh, sinh vién va phu huynh trén
dia ban tinh.

- T4 chitc hdi thao, hudng dan vé thanh toan khéng dung tién mit trong céc
truong hoc, co s& gido duc trén dia ban tinh.

5. Cong tac dao tao, tap huin, pho bién kién thire, ky nang vé thanh
toan khong ding tién mit trong bénh vién, co s&'y té

- :l“o chtc bdi dudng, tap huin vé kién thirc, k¥ ning s, sir dung cac nén
tang sO y té, 14p tai khoan thanh toan va thuc hién thanh toan khéng dung tién
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mit cho d6i ngfi quan 1y, y béc i, ngudi lao dong trong céc bénh vién, co sé y té
va nguoi dan trén dia ban tinh.

- T4 chirc cac hoi thao, hudng din vé thanh toan khéng diing tién mit trong
cac bénh vién, co s& y t€ trén dia ban tinh.

6. Biao dam an toan, bao mit trong thanh toan khong ding tién mit

- Trién khai cac g1a1 phap bao dam an toan, bao mét trong hoat dong thanh
toan dién tir va co ché giai quyét tranh chip c6 the phat sinh trong cac hoat dong
thanh toan khéng ding tién mit nhim bao vé quyén va loi ich hop phép cta phu

huynh, hoc sinh va céc trudng hoc, co s¢ gido dyc, dao tao; cling nhu cia bénh
nhan, ngudi sir dung dich vu y té va cac bénh vién, co s& y té.

- Piy manh tuyen truyén, phd bién kién thic dé phong, tranh cac hanh vi
lira d4o, nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap dam bao an toan,
bao mat trong thanh toan khong dung tién mit; phdi hop giai dap thic méc, xtr
1y khiéu nai nhim dam bao quyeén, loi ich hop phap ctia nguoi tiéu dung.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach duogc b tri tir ngudn ngan séch nha nugc
theo phan cAp ngan sach nha nudc hién hanh, ngudn x4 hoi héa va céc ngudn
hop phép khéc.

2. Cin ctr vio tinh hinh thue té va nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay,
cac co quan, don vi, dia phuong chu déng x4y dung dy ton kinh phi thuc hién,
tong hop chung trong dy todn ngén sdch hang ndm ctia don vi minh trinh cip c6
thim quyén phé duyat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Cht tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién nhiém
vu tai muc 6, phan III ciia Ké hoach.

b) Chi tri, phbi hop véi céc co quan béo chi, cic don vi c6 Trang/Cdng
thong tin dién tir, nganh Ngén hang va céc co quan lién quan thyc hién cong tic

tuyén truyén, huéng dan kién thirc v& thanh toan khong dung tién mat dbi véi
cac truong hoc, co s& gido duc va bénh vién, co sd y té.

c) Tong hop tinh hinh, bo céo két qua thuc hién ctia cac co quan, don vi,
dinh ky bdo cdo UBND tinh va B Thong tin va Truyén thong két qua trién khai
thue hién K& hoach nay theo quy dinh.

2. Ngan hang Nha nwéce Viét Nam chi nhanh tinh Quing Ngii

a) Chu tri tiép nhan, xtr 1y thong tin ngudi dan, doanh nghiép cung cép,
phan 4nh vé cac hanh vi gian 14n, gia mao, lra déo trong hoat dong thanh toén
khong ding tién mit qua Ngén hang.

b) Chi dao cac td chirc tin dung trén dia ban tinh ning cip, phat tr1en ha
tang thanh ton hién dai, hoat déng an toan, hidu qua; ting cudng két ndi lién
thong, tich hop vé6i cac hé thdng khac dé ddy manh thanh todn khéng ding tién
mit trén dia ban tinh.
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¢) Chi dao cic tb chirc tin dung trén dia ban phdi hop chit ché véi S¢ Giao
duc va Dao tao, S& Y té va céc don vi lién quan hudng dan cung tmg, trién khai
cac giai phap dap ung nhu cdu thanh toén khéng dung tién mit cho cac co s&
gido duc, trudng hoc va céc bénh vién, co sd'y té trén dia ban tinh.

3. S& Giao duc va Dao tao

a) Tb chiic trlen khai thyc hién d&m bao cac muc tiéu dé ra trong K& hoach;
chi tri huéng dan, t6 chirc trién khai thuc hién théng nhét trong toan nganh.

b) Chu tri to chtre trién khai thuc hién cic ndi dung tai muc 1, muc 3, muc
4, phan III ciia K& hoach.

c) Téng hop, bao cdo UBND tinh ket qué trién khai thic hién K& hoach d6i
v6i cic co s gido duc thude thim quyen quan ly cia S& Gido duc va Pao tao
(qua S¢ Théng tin va T ruyén théng dé tong hop) triede ngay 20/12 hang nim.

4.S6 Y té

a) Tb chic trlen khai thuc hién ddm bao cac muc tiéu & ra trong K& hoach;
chit tri hudng dén, 6 chirc trién khai thuc hién théng nhét trong toan nganh.

b) Chu tri to’ chirc trién khai thue hién céc ndi dung tai muc 2, muc 3, muc
5, phéan III ctia K€ hoach.

¢) Téng hop, béo cao UBND tinh két qua trién khai thuc hién K& hoach
(qua S6 Théng tin va Truyén théng dé tong hop) trweée ngay 20/12 hing nim.

5. S& Tai chinh

Tai thoi diém 1ap du toan hang nim, cic co quan, don vi lap du toan kinh
phi thuc hién K& hoach nay g S& Tai chinh thdm dinh, tham muu cp c6 thim
quyén bb tri kinh phi theo phan cap ngan sach va kha ning can dbi ngan sach dia
phucmg dé trién khai thuc hién K& hoach theo quy dinh ctia Luét ngan sach nha
nudc.

6. S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Chi dao céc co sd gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh, can cir cac nhiém
vu ciia Ké hoach chu dong t churc trién khai thuc hién cac giai phap thanh toan
khong ding tién mat; chi dong phdi hop véi cac Ngan hang thuong mai trién
khai thanh toan hoc phi qua Ngan hang bang céc hinh thirc phi hop.

7. UBND cac huyen, thl xd, thanh pho

a) Ph01 hop v6i S& Gido duc va Pao tao, S& Y té va cac don vi lién quan tb
chire trién khai thuc hién dam bao cic muc tiéu, nhiém vu cia Ke hoach trén dia -
ban; chi dao cac co quan chuyén mon c6 li€én quan t8 chrc trién khai cc nhiém
vu tai céc trudng hoc, co s¢ y té theo phén cép.

b) Chi dao hé théng truyen thanh co sd, céc co quan, don vi truc thude,
UBND céc x&, phudng, thi trin ting cuong thong tin, tuyén truyen dén dong dao
céc ting 16p nhan dan trén dja ban vé thanh todn khéng dung tién mit tai cic
trudng hoc, co s& gido duc, bénh vién, co sd y té, tao su dong thudn va tich cuc
hudng ung ctia ngudi dan.
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¢) Téng hop, bao cdo UBND tinh két qua trién‘ khai thuc hién Ké hoach déi
Vv6i cdc co s gido duc trén dia ban thude tham quyén quan ly (qua So Thong tin
va Truyén thong dé tong hop) trwdc ngay 20/12 hang nam.

8. Cong an tinh

Phéi hop véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi nhanh tinh Quang Ngai
va cac sd, ban, nganh c6 lién quan khéc trén dia ban tinh trong cong tac dam bao
an ninh, an toan, phat hién, phong ngtra, ngan chan va xir ly cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc thanh toan dién ti, trung gian thanh toan va vi pham
phap luét khac c6 sir dung cong nghé cao.

10. Cac co quan bao chi trén dia ban tinh

a) Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé viéc thanh toan khong ding tién
mat tai cac truong hoc, co s gido duc, bénh vién, co s¢ y t€ tao su dong thuan
va tich cuc hudng tng cuia nguoi dén.

b) Tuyén truyén cac dién hinh tién tién, cach 1am hay, sang tao cia céc co
quan, don vi trong thuc hién Ké hoach.

11. Cac doanh nghiép Vién thong, Cong nghé thong tin

Bao dam ha ting sd, an toan théng tin, an ninh mang phuc vu ééng tac
thanh toan khong dung ti€én mat tai cac co quan, don vi.

Yéu cau Thu truéng cac so, ban, nganh, co quan, don vi thuéc UBND
tinh; Chu tich UBND huyén, thi x&, thanh phé va cac don vi cd lién quan tb
chtrc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 phét sinh mdi hodc
khé khan, vuéng mic, cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé S& Théng tin va
Truyén thong dé phdi hop giai quyét; trudng hop vuot thim quyén, tham muu
UBND tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- B6 Thong tin va Truyén thong (bdo cao);
- Thuong truc Tinh ty (bdo céo);

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Van phong Poan PBQH&HDND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Cac s&, ban, nganh, t5 chirc CT-XH tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;

- Thanh vién BCP chuyén ddi sb tinh;

- NHNN Viét Nam CN Quang Ngdi;

- Cac Truong DH, CD trén dia ban tinh;

- Bao Quéang Ngii, Dai PTTH tinh;

- Cac DN Vién thong, CNTT;

- VPUB: CVP, PCVP, KTTH, CBTH;
-Luu: VT, KGVX.Tr
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