UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BA DINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:1143/UBND-TTHCC Ba Dinh, ngay /2 thang 12 ndm 2025
VIV chi dao nang cao hiéu qua
hoat dong kiém soat TTHC va
hoat dong cua Trung tam PVHCC.

Kinh gtri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Cong chure cac Phong chuyén mon.

Qua theo ddi két qua danh gia tir Cong dich vu céng qudc gia, ty 18 dich vu
cong truc tuyén c6 phat sinh hd so ctia xa tir thang 7 dén nay dat ty 16 rat thap, dan
dén sé diém thi dua cua xa thap, cu thé: thang 7 dat 1.16%, thang 8 dat 100%,
thang 9 dat 0.58%, thang 10 dat 1.14%, thang 11 dat 0.83%; dé nang cao hiéu qua
trong hoat dong kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong, Chu tich Uy ban nhan x4 chi dao nhu sau:

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong (tham muu kiém soat TTHC)

Hd tro to chire, cong dan ndp ho so truc tuyén, theo ddi tién do gidi quyét hé
s0, danh gid mtrc d§ hai long khi thuc hién TTHC.

Theo di s6 luong ho so, thu tuc hanh chinh phat sinh tai dia phuong dé kip
thoi nhic nhd cong chire thuc hién nghiém tac viée tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh thong qua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong (theo hinh thirc truc tuyen
hodic truec tiép). Thudng xuyén theo doi, klem soat hd s0 da dugc tiép nhan dé nhic
nhd cong chire tham muru kip thoi giai quyét hd so cho t6 chire, cong dan.

Duy tri thuong xuyén viéc huong dan t6 chuc, cong dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé
nang cao ty 1é thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

2. Cong chirc cac Phong chuyén mon

Theo s liéu tir bao céo quoc gia, UBND x& Ba Dinh c6 826 hd so trong quy
III tr ngay 01/7 dén 30/9, tong sO ngdy trong quy la 92 ngay, trung binh:
826/92=8.98 ho so/ngay. Thang 10 c6 31 ngay, thi s6 ho so du kién 14 8.98 x 31 =
278 ho so, thuc té thang 10 chi c¢6 218 ho so, do do, ty 1é dat 218/278=78.41%.
Thang 11 dat 47.04%. Do d6, dé nghi khi ndp hd so can huéng dan ngudi dan nop
timg ho so theo ting file dinh kém, khong dinh kém nhiéu file trong 1 hd so dé
dam béo s lugng ho so so véi quy trudc, dé dat ty 1€ 100%, nang cao chi s6 diém
cua xa.

Theo két qua tir Coéng dich vu cong quéc gia, ty 18 cung cap dich vu ching
thue ban sao dién tur tu ban chinh cua xa Ba Dinh dat 0%. Do do, dé nghi cong
chtrc tham muu tdng cuong tuyén truyen thue hién chimg thyc ban sao dién tur tu
ban chinh cho nguoi dan trén dia ban dé nang sd diém cua xa.



Hién tai, tong s6 cac TTHC cua cip xa dang thyc hién 1a 413 TTHC, theo sb
liéu trén hé thong Mot ctra Quang Ngii, tir thang 7 dén thang 11/2025, x4 Ba Dinh
thuc hién 24 TTHC. Cu thé: Phong Kinh té thuc hién 2 TTHC gdm dding ky thanh
ldp ho kinh doanh va Tam ngung kinh doanh, tié'p tuc kinh doanh truoc thoi han
da thong bao cua hg kinh doanh. Phong Vian héa — Xa hoi thue hién 6 TTHC gom:
Gidi quyét che do tro cdp tho cung liét si, Huong tro cap khi nguoi co cong dang
huéng tro cap wu dai tir tran, Ho tro chi phi mai tdng cho doi twong bdo tro xa
hoi, Thu tuc xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyet tat va cap Glay xdc nhan khuyet
tat, Thue hién, diéu chinh, théi hwong tro cd'p hweu tri xd hoi, Thue hién, diéu
chinh, théi hwong tro cdp xd hdi hang thang, ho tro kinh phi cham soc, nudi dudng
hang thang. Van phong HDND & UBND thuc hién 16 TTHC gom Chumg thuc
ban sao ti ban chinh gidy to, van bdn do co quan t6 chirc c6 tham quyén cua Viét
Nam cdp hodc chitng nhédn; Chirng thuc chit ky trong cdc gidy to, vin ban (ap
dung cho ca truong hop ching thuc diém chi va truong hop nguoi yéu cau chimg
thuc khong thé ky, khong thé diém chi dwoc); Chitng thuc hop dong, giao dich lién
quan dén tai san la dong san; Chitng thuc viéc sira doi, b6 sung, hiy bé hop dong,
giao dich; Chung thuc van ban khai nhdn di san ma di san la dong san, quyén sua
dung dat, nha 0; Chitng thuc van ban théa thudn phan chia di san ma di san la
dong san, quyén sir dung ddt, nha &; Cap Gidy xdc nhan tinh trang hon nhan; Cap
ban sao Trich lyc ho tich, ban sao Glay khai sinh; Lién thong dang ky khai sinh,
dang ky thuong tru, cdp thé bao hiém Y té cho tré em dudi 6 tuoz Thu tuc ching
thwe hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyén sir dung ddt va
nha ¢&;, Thii tuc thay déi, cdi chinh, bé sung théng tin hé tich, xdc dinh lai dan téc;
Dang ky giam hg; Dang ky khai tr; Dang ky khai tir, x6a dang ky thwong tri;
DPang ky két hén; Pdng ky lai khai sinh. Do d6, dé nghi cong chure cac Phong
chuy&n mén khi té chiic, cong dan nop hd so, phai kiém tra hd so d6 c6 thudc danh
muc tha tuc hanh chinh quy dinh tiép nhan théng qua DVCQG va hé théng Mot cua
khong, néu c6, yéu cau cong chirc phai huong dan to chuc, cdng dan nop ho so trén
He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (d6i véi triong hop tiép nhan
truec tiép) va Cong Dich vu coéng qudc gia (ddi véi trong hop hwéng dan cong dén
ngp truc tuyen) dé dam bao 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua va duoc cap nhat day dua 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh (kém theo danh muc 413 TTHC).

Thuc hién tiép nhan va giai quyét ho so phai thong qua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong; khong tu ¥ 1ay 1y do tiép nhan ho so truc tuyén dé tiép nhan,
hudéng dan thuc hién TTHC tai phong lam viéc dan dén khong c6 su theo doi, kiém
Soat trong qua trinh giai quyét TTHC. Khi hudng dan to chirc, cong dan chuan bi
hd so phai bao dam chinh xac, day du, cu thé theo vin ban quy pham phap luat
dang co hi¢u luc, quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia co quan c6 thim
quyeén.

Thuc hién nghiém tac quy dinh st dung Hé théng thdng tin giai quyet
TTHC tinh dé tiép nhan ho so, luin chuyen tra két qua giai quyét TTHC; khi tiép
nhan ho so TTHC, sur dyng cac biéu mau trong qua trinh giai quyét TTHC tai
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Vian phong chinh phu.



Khi tiép nhan, gidi quyet ho so, phai thuong xuyén theo doi tién do giai quyét
(vita theo doi trén hé so gidy, vira theo doi trén phan mém), chu ¥ tién d6 giai
quyet cua tung budc thyc hién xu ly hd so trong hé thong Mot cira, khong dé xay
ra tré hen; truong hop giai quyét tré hen ho so, phai nghiém tac ban hanh van ban
xin 16i. Cong chirc tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC phai thuc hién so hoa ho
so, phai dinh kém file két qua dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh theo quy dinh, tai sir dung di liéu sé hoa khi tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- Yéu c:?}u Trung tam PVHCC va Trudng cac Phong chuyén mén nghiém tic
trién khai dén tat ca cong chirc cua phong tham muu thyc hi¢n; trong qua trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng mac thi bao cao ngay cho Chu tich UBND x& (hodc
théng qua Trung tam PVHCC x&) d¢ kip thoi chi dao giai quyét./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- Nhu trén;
- TT BU, HDND x4 (bao cao);

- CT, cac PCT. UBND x3;
- Luu: VT, HCCh.
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