UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:128 /KH-UBND Ba Dinh, ngay 25 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Thuc hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua”
giai doan 2026 - 2030 tai xa Ba Dinh

Can cir Quyét dinh s6 51/2025/QD-TTg ngay 29/12/2025 cia Thi tuéng
Chinh phu ban hanh B§ ti€u chi qudc gia vé xa nong thon mai giai doan 2026 —
2030;

Can ctr Hudng dan s6 2857/HD-BTP ngay 29/04/2026 cia Bé Tu phéap vé
thuc hién ti€u chi "Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua";

Thue hién Cong van sé 4713/UBND-TTHC ngay 23/5/2026 ctia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat
dong hiéu qua” tai muc s6 9.2 thudc Bo tiéu chi qudc gia vé xa nong thon mai giai
doan 2026 — 2030;

Uy ban nhan dan x& ban hanh K& hoach Thuc hién tiéu chi “Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua” giai doan 2026 - 2030 tai xa Ba Dinh véi
cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU
Xay dung va van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ba Dinh dat

chuan theo B6 tiéu chi qudc gia vé néng thon méi giai doan 2026 - 2030, dam bao
tinh cong khai, minh bach, hién dai va nang cao sy hai long cia nguoi dan.

1. NOI DUNG
1. Cong khai, minh bach théng tin

- Niém yét thong tin nhan su: Cong khai ddy du ho tén, chtrc danh, sé dién
thoai cia Lanh dao Trung tdm va can bg, cong chirc lam viéc tai bo phan Mot cua
tai try s¢ va trén Trang thong tin dién tu cua xa.

- Niém yét tha tuc hanh chinh (TTHC): Cong khai kip thoi, day di danh
muyc va ndi dung cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 bang ca
vin ban gidy va phuong thiic dién ti.

- Huodng dan phan anh, kién nghi: Niém yét rd quy trinh, dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cia nguoi dan vé cac quy dinh hanh chinh.

2. Tiép nhan va giai quyét TTHC

- Giam sat quy trinh: Dam bao 100% hd so TTHC dugc theo doi, giam sat
va danh gia qua trinh xu ly trén h¢ thong thong tin. Thyc hién tong hop, danh gia
chat lugng dinh ky hang thang.



- Chi tiéu giai quyét ho so:
+ Ho so thudc thadm quyén cap xa: Dat t6i thiéu 98% ding hodc sdm han.

+ H6 so lién thong: Pat tdi thiéu 95% dung hodc sém han tai bude xir 1y cta

Xa.

- S6 hoa hd so: Thyc hién sé hoa ho so va két qua giai quyét TTHC véi ty 18
dat to1 thieu 90% trén tong s6 ho so ti€p nhan.

3. Pam bao di€u kién vat chat va nhan sw

- B tri nhan su chuyén trach: Cir can bg c6 nang luc dé huéng dan ho so, hd
trg ngudi dan nop phi, 1€ phi va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Co s6 vat chat: Trang bj day du may moc, thiét bi k§y thuat dap tmg yéu cau
hoat dong ctia B6 phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

- Quy trinh phéi hop: Xay dung quy ché phdi hop gitta cac bo phén chuyén
moén dé giai quyét nhanh cac TTHC trong ngay hodc céac thi tuc Gy quyén.

4. Panh gia chat lwong va cai cach

- Do luong su hai long: Phan diu mic d hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép dat toi thiu 95%. D01 vai cac linh vuc Dat dai, Xay dung, Dau tu phai dat
to1 thieu 90%.

- Séng kién cai cach: Chu dong dé xuét cac giai phap, mo hinh mai dé nang
cao hi¢u qua phuc vu hanh chinh.

5. Xir ly phan anh va vi pham

- Xir 1y kién nghi: Pam bao ty 1 giai quyét phan anh, kién nghi cua to chuc,
ca nhan dat toi thiéu 95%.

- Ky luat cong vu: Xir 1y nghiém can bd, cong chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu
hoac vi pham quy trinh. Thuc hién nghiém tic viéc xin 101 nguoi dan néu dé ho so
qué han.

1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Thai gian thyce hién

01 |Ra soat, niém yét thong | Trung tdm Phuc vu | Thuong xuyén
tin va TTHC tai tru s& hanh chinh cong

02 |Néng cép trang thiét bi, | Phong Kinh té Quy 111/2026 va thudng
ha tang cong nghé Xuyén hang nam

03 | Trién khai s6 héa hd so | C4c co quan chuyén | Tir 2026 - 2030
dat ty 1€ 90% moén

04 |T6 chic khao sat danh | Trung tdm Phuc vu | Pinh ky hang quy
gia sy hai long cua dan hanh chinh cong




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri trién khai niém yét thong tin, tiép nhan va giai quyét hd so dang
han, thuc hién s6 hda ho so theo chi tiéu dé ra.

- Theo ddi, don ddc viée thue hién cac chi tiéu; tong hop danh gia chat luong
dinh ky hang thang.

2. Cac co quan chuyén mon: Phéi hop chat ché trong quy trinh lién thong,
dam bdo tién do gidi quyéet ho so dung quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong hoat dong hi¢u qua” giai doan 2026 - 2030 tai xa Ba Dinh. pé nghi cac co
quan, don vi theo chtrc ning, nhiém vu trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan.
Trong qué trinh thyc hién, néu c¢d khé khin, vudng mic, chi dong dé xuat gui
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop va bao cdo Uy ban nhan dan x4
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Dang ty (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND X3; y
- CT, cac PCT UBND x&;

- UBMTTQ Viét Nam X§;

- Cong an x&;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND Xa;
- Trang TTDT x4&;

- Luu: VI.TTPVHCC.
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