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S6: 130 /KH-UBND Ba Dinh, ngay 28 thang 5 nam 2026
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Cii thién chét lwong phuc vu, ning cao mirc d§ hai long
cia nguoi dan, to chire, doanh nghi€p trén dia ban xa Ba Dinh

Dé nang cao hiéu qua chat luong phuc vy, nang cao muc do hai long cua nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép, ning cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban x3 Ba
Dinh; Uy ban nhan dan xa Ba Dinh xay dung Ké hoach cai thién chét luong phuc vu,
nang cao mirc do hai long clia ngudi dan, to chire, doanh nghiép trén dia ban xi Ba
Dinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét sdu sic quan diém 13y sy hai long ctia Nhan dan lam thude do va
muc tiéu xuyén subt trong thuc thi cong vu; xdc dinh day 1a nhiém vu chinh tri
thuong xuyén, lién tuc ctia dja phuong va timg can bd, cong chire, vién chic; dong
thoi, 1a tiéu chi bat budc trong danh gia mic d§ hoan thanh nhi€ém vy cua nguoi
dtng dau co quan, don vi.

- Theo chic nang, nhiém vu dé nghi Truong cac Phong chuyén mén, Thu
truong cac don vi nghiém tc thyc hién cac ndi dung yéu cau theo timg tiéu chi, xac
dinh nguyén nhan han ché, dé kip thoi co giai phap khic phuc ngay trong nam 2026
va nhimg nim tiép theo.

- Phan d4u cai thién két qua cac chi sé danh gia chat lugng phuc vy trén moi
treong dién tir cua phudng trong nam 2026 theo huong néng cao chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén moi trudng dién tur nham nang cao diém sd danh gia dat
on dinh cua tinh.

2. Yéu cau

- To chue thyc hién day du, nghiém tac, hiéu qua cac nhiém vu thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo ké hoach cta x4; tap trung tuyén truyen
coO trong tam, trong diém vé muc tiéu, nodi dung, két qua cai cach hanh chinh gan
v6i nang cao mirc 6 hai long cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép. Chan chinh
ky luét, ky cuong hanh chinh; xay dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc co
tinh than phuc vy, thai do chuan mu:c van minh, chuyén nghiép; chuyén manh tur
tu duy “quan ly” sang “phuc vu”, tir “dap ung” sang “chu dong phuc vu”, nang
chuan tir “hai long” 1én “rat hai long tao su chuyen bién rd rét trong nhan thu’c va
hanh dong. Qua do, tao su dong thuan, cung ¢ niém tin va tang cudng sy dong
hanh ctia nguoi dan, t6 chiic, doanh nghiép ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc,
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- Chu dong, kip thoi cap nhat, cong khai, minh bach va phé bién day du cac
quy dinh, chinh sach, thu tyc hanh chinh, biéu mau moi ban hanh hodc duoc sira
d6i, bd 'sung; da dang hoa hinh thirc cung cap thong tin, day manh mg dung cong
nghé so nén tang truc tuyén dé hudng din, hd trg to chirc, c4 nhan, ning cao kha
nang tiép can thong tin va ting cudng tuong tac, phuc vu hiéu qua.

- Tap trung ra soat, cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, diéu kién dau
tu kinh doanh; ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyén theo hudng toan trinh
dua trén dir liéu; thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia gioi hanh
chinh theo chi dao cia UBND tinh. Nang cao ty 1¢ hd so truc tuyen thanh toan
truc tuyén va cac giai phap thuc day st dung dich vu cong truc tuyén cia ngudi
dan, doanh nghiép.

- Tuan thu nghiém cac quy dinh vé co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 thuc hién ding, day du cac yéu cau: (1)
Hudng dan t6 chirc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh bao dam déy du, rd rang,
chinh x4c; viéc yéu cﬁu stra doi, bo sung ho so chi dugc thyc hién mot lan; (2)
Truong hop giai quyét qua han, cham nhat 01 ngdy trudc thoi han, co quan cd
tham quyén phai c6 van ban xin 18i to chirc, c nhan, néu 16 1y do va thoi gian gia
han tra két qua; (3) Viéc hen lai thoi gian tra két qua chi duoc thyc hién mot lan,
thoi gian gia han t6i da bang thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh;
(4) Thuc hién day du viéc ban hanh, giri van ban theo dung mau quy dinh trong
ting trudng hop cu thé, dam bao théng nhat, minh bach.

- Chu dong tlep nhan, xt 1y hd so thi tuc hanh chinh ngay tir dau; nang cao
ty 16 ho so giai quyet som han, giam ty 1¢ hd so tré han; ting cuong theo doi, kiém
soat chit ché cac ho so sap dén han trén cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, khong dé phat sinh ho so qua han do nguyén nhan chu quan. Ra soat,
khac phuc triét dé tinh trang cham tra két qua ddi véi ho so da gidi quyet trudc han;
dong thoi dam bao thong nhat, dong bo giita hd so dién tr va ho so gidy theo quy
dinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai day du, minh bach cac kénh tiép
nhén phan anh, klen nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong sO va truc
tlep, dam bag dé tlep can, thuan tién st dung; Thuc hién t1ep nhan, xu 1y va tra loi
phan anh, kién nghi ding thoi han; dinh ky tong hop, phan tich ndi dung phan anh
deé kip thoi chan chinh, khdac phuc; khong dé phat sinh tinh trang phan anh, kién
nghi kéo dai doi voi cung mot ndi dung.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI

1. Cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Cap nhat, cong khai tat ca TTHC di duoc cong bo trén Co sé dit lidu qubc gia
ve TTHC theo quy dinh.

- Thuc hién dong bo tat ca hé so giai quyet TTHC trén h¢ thong thong tin cua
Tinh 1én Cong Dich vu céng qudc gia dé cé s6 liéu bao cao hd so tiép nhan trong ky.
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2. Tién d, két qua gidi quyét TTHC: Thyc hién tiép nhan, xir 1y va tra két
qua hd so TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, cta cac Bo dam
bao ding theo quy trinh ndi by giai quyét TTHC va quy trinh dién tir 43 dugc cip
thim quyén phé duyét.

3. Cung cép dich vu cong true tuyén

- Ra soat TTHC, dich vu cong truc tuyén du diéu kién trén hé théng thong tin
cua tinh.

- Ra soat TTHC, cung céap dich vu cong truc tuyén di c¢6 kha niang phat sinh ho
so cao, dam bao theo quy dinh.

4. S6 héa ho so

- Pinh kém két qua giai quyet TTHC dién tir vao tat ca ho so cua cac TTHC c¢6
quy dinh tra két qua giai quyét bang vin ban, gidy to.

- Thyc hién quy trinh s6 hoa ho 50, két qua giai quyet TTHC vao tat ca ho so
cua cac TTHC theo quy dinh (bao g6m hd so sb hoa trong tiép nhén truc tiép, qua buu
chinh va hé so truc tuyén).

- Su dung lai thong tin, dir liéu, gidy to dién tir da dugc s6 hoa tir kho quan ly
dir liéu cua t6 chic, ca nhén trén cong dich vu cong qudc gia hodc kho dit liéu cta to
chirc, c4 nhan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh (néu co).

- Huéng dén cdp tai khoan dinh danh dién tir trén hé thong dinh danh va xac
thyc dién tr do Bo cong an quan 1y; két noi, chia se dir liéu dan cu phuc vu giai quyet
TTHC cho tat ca TTHC c6 doi tugng thuc hién 1a ngudi dan.

5. Mirc d¢ hai long
- Xtr Iy tat ca phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép nhan, xir 1y trén cong
dich vu cong quoc gia ding hoac trudc han.

- Xt ly triét dé cac van dé dugc phan anh, kién nghi thudc tham quyén tiép
nhan, xtr Iy trén cong dich vu cong qubc gia dé nang cao muc do hai 1ong ctia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tiép nhan va xur Iy hd so TTHC ding va truoe han dé,néng cao muc do hai
long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p trong danh gia ho so giai quyét TTHC.

I11. GIAI PHAP
1. Tiép tuc diu tw, ning cap ha ting cong nghé thong tin

Can uu tién dau tu cac trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong xa nhu:

- Hé thong danh gia muc d6 hai long.
- Thiét bi doc thong tin QR trén can cudc cong dan.
- Phan mém bdc sd tu dong déng bo.

- May tinh, may scan va duong truyén toc do cao.
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Viée dau tu dong bd s& gop phan nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, giam thoi gian chd doi cua ngudi dan va nang cao chat luong phuc vu.

2. Nang cao nang luc so cho ddi ngii can b, cong chirc

Thuong xuyén t6 chirc tap hudn, bdi dudng k¥ ning st dung phan mém, k¥
nang xur 1y hd so dién tir, k§ ning khai thac co so dir liéu qudc gia va k§ ning hd tro
nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyen.

Béng thdi, mdi can bd can chu dong tu hoc tap, cap nhat kién thirc mdi, nang
cao tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan.

3. PAy manh tuyén truyén, huéng din nguoi din sir dung dich vu cong
truc tuyén

Tang cuong huong dan truc tiép tai Trung tam; phéi hop véi cac to cong nghé
sO cong dong, cac doan thé dia phuong dé hd tro nguoi dan cai dat, s dung tai khoan
dinh danh dién tir, ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

4. Tang cwong Ky luat, ky cwong hanh chinh

Pay manh ung dung cong nghé trong theo ddi tién do xtr Iy hd so; nang cao
trach nhiém ngudi ding dau; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vu cua can bo, cong chitrc tai Trung tam.

5. Tiang cwong phdi hop giira cac co quan chuyén mén

Kip thoi thao g& nhimg kho khan, vudng mic trong qua trinh lién thong, giai
quyét hd so; dam bao viée chia sé, két ndi dir liéu gitra cac co quan dugc thong subt,
hiéu qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trwémg cac phong chuyén mon; Thu truwéng don vi c6 lién quan

- Tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién va quan triét, phd bién dén coéng chiic,
vién chire nhan thirc day du cac ndi dung, ti€u chi cua tung chi s6 dé chu dong trong
qua trinh thyc hién; chi dao gidi quyét tra ho so ding quy dinh vé s6 hoa ho so.

- Can clr vao néi dung va giai phap dugc quy dinh tai ké hoach nay, cac phong
chuyén mon, don vi khan truong thuc hién va kip thoi khac phuc nhitng han ché tai
cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan cta tirng chi s6. Bao c4o sb liéu dinh ky va bdo cdo
nam theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi tham muu, dé xuét cac nhiém vy,
giai phap gép phan nang cao chat lugng cac chi so6 danh gia chat lugng phuc vu trén
moi truong dién tir cua tinh.

- Phdi hop don vi c6 lién quan dam bao cac yeu cau giai quyét TTHC cia
nganh dap tng viéc ddng b, két ndi ding theo yéu cau Bo chi sb.

- Dinh ky tham muu UBND xa bdo cao két qua thuc hién vé UBND tinh ¢am
béo theo quy dinh.
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- Pau méi don ddc, nhac nhé cac phong, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh
thuc hién ké hoach nay.

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan trong viéc tuyén truyén vé ¥ nghia va tac
dong cua cac chi sé danh gia chit lugng phuc vu trén moi truong dién tir; gop phan
nang cao nhan thuc, tao su déng thuan cua nguoi dan dé cung chung tay thuc hi¢n tot
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Trén day la K& hoach cai thién, chat lugng phuc vy, nang cao mirc do hai long
ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban xa Ba Dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy; KT. CHU TICH
- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x3;
- Céc phong, co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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