UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 304 /BC-UBND Ba Dinh, ngay 25 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua trién khai H¢ théng thong tin
giai quyet TTHC tap trung caa B tu phap

Thuc hién Cong van s6 5965/UBND-TTHC ngay 23/6/2026 cia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc danh gia thi diém va gop ¥ Quy ché van hanh Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo tu phap; Uy ban nhan dan xa Ba Dinh bao
cao két qua trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
cta Bo tu phap cu thé nhu sau:

I. Két qua trién khai thuc hién
1. Trién khai thuc hién

Tir ngay 01/3/2026, sau khi c¢6 van ban caa So Tu phap vé viéc trién khai
tiép nhan va giai quyét ho so linh vuc Tu phap trén Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tap trung cia B6 Tu phap, UBND xa da chi dao Van phong
HDND va UBND x4, cong chuc phu trach Tu phap - Ho tich to chic tiép nhan ho
so va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo dung quy dinh phap
luat; ddng thoi bam sét cc luat, nghi dinh, théng tu va van ban hudng dan caa tinh
trong qua trinh thyc hién.

Trong qué trinh trién khai, UBND x4 thuong xuyén theo ddi, chi dao cdng
chtc chuyén mén thuc hién tiép nhan, xt ly va tra két qua hd so trén hé théng
dung quy trinh; cha dong phdi hop xir 1y cac kho khan phat sinh nham bao dam
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc théng sudt, kip thoi va ding
quy dinh.

2. V@ tinh niing, chirc niing

UBND xa da chi dao Van phong HDND va UBND x&, cong chuc phu trach
Tu phép - HO tich st dung hiéu qua HE théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cua Bo Tu phap dé phuc vu cbng tac tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thia tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan.

Hé thong co ban dap ung day da cac chirc nang:

- Pang nhap hé thdng bang tai khoan duoc cdp va tai khoan dinh danh dién
tir VNelD.

- Quan ly tai khoan ngudi ding theo phan quyén.

- Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh tryc tuyén tir Cong Dich vy cdng quéc
gia va ho so nop truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Thyc hién kiém tra h(‘t) s0, tir chdi tiép nhan hd so, yéu cau bd sung hd so
khi chua bao dam di€u ki¢n ti€ép nhan.



- Phan cong, xir 1y, tham dinh ho so.

- Ky s6 thanh phan hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trinh lanh dao UBND x4 phé duyét két qua giai quyét.

- Phat hanh va tra két qua cho to chirc, ca nhén.

- Khai thac cac biéu miu bao céo, thong ké phuc vu coéng tic quan 1y.

- H tro thanh toén truc tuyén phi, 1& phi d6i véi céc thu tuc hanh chinh c6
phat sinh nghia vu tai chinh.

~ - Thyc hién cap ban sao dién tur theo quy dinh ddi véi cac thu tuc thuc tham
quyen.

- Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh bang hinh thirc dién tir va ban
giay cho t6 chuc, ca nhan.

- Quan ly quy trinh xt 1y hd so.

- Quan ly phi/l¢ phi thu tuc hanh chinh.
- Bé4o c4o thong keé.

- SMS Brandname/Email.

Nhin chung, h¢ théng hoat dong twong dbi 6n dinh, dap tng yéu cau phuc vu
cong tac giai quyet tha tuc hanh chinh tai UBND xa&.

3. Vé két noi, chia s&
3.1. Vé Hé thong nén tang

- Thyc hién dong bo ho so, tien do xu Iy va ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh 1én Cong Dich vu cdng quoc gia.

- Két ndi véi don vi cung cap bién lai dién tir.
- Két ndi véi nén tang thanh toan tap trung dé thu phi, 1& phi truc tuyén.
3.2. Vé phan mém chuyén nganh

Thyc hién dong b6 hd so, trang thai xir Iy va két qua giai quyét ho so ho tich
véi Phan mém quan ly, dang ky hé tich dung chung.

4. Co sé dir ligu quoc gia, co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu tai sir
dung dit ligu (theo NQ 66.7/2025/NQ-CP)

UBND x4 da bude dau khai thac dix liéu tur:

- Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu dé xac thyc thdng tin cong dan;

- Co 6 dir ligu ho tich dién tur dé tra ciru, doi chieu thdng tin trong qua trinh
Xt ly ho so.

Viéc tai sir dung dit liéu da duoc trién khai bude dau, tuy nhién pham vi khai
thac van con han ché.



5. Vé két qua tiép nhén va giai quyét hd so

UBND x4 da chi dao ¢dng chuc phy trach Tu phap - Ho tich thyc hién tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc ho tich, ching thuc dung quy
dinh.

Cac nhém thu tuc chu yéu gom:

- Linh vuc Hg tich:

+ Pang ky khai sinh

+ Pang ky lai khai sinh

+ Pang ky khai sinh két hop dang ky nhan, cha, me con

+ Pang ky khai sinh cho nguoi di c¢6 hd so, gidy to ca nhan
+ Pang ky két hon

+ Pang ky lai két hon

+ Dang ky khai tir

+ Dang ky lai khai tir

+ Pang ky giam ho

+ Thay ddi, cai chinh, b6 sung thdng tin ho tich, xac dinh lai dan toc
+ CAp gidy x&c nhan tinh trang hén nhan

+ Cap ban sao Trich lyc ho tich, ban sao gidy khai sinh

- Linh virc Chieng thuec:

+ Chiing thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, to chic c6
tham quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chiic c6 tham quyén cua nuge ngoai co
quan, té chuc cé tham quyén cua Viét Nam lién két voi co quan, to chac c6 tham
quyén nudc ngoai cap hoic ching nhan

+ Chung thuc ching thyc chir ky trong cac van ban (ap dung cho ca truong
hop ching thuc diém chi va truong hop nguoi yéu cau chung thuc khong diém chi
duoc)

~ + Chung thyc giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyen sir dung
dat, nha o

+ Chung thyc van ban phan chia di san ma di san la dong san, quyén sir
dung dat, nha ¢.

Viéc tiép nhan va giai quyét ho so trén hé théng duogc thuc hién ding quy
trinh, bao dam cdng khai, minh bach, tao thuan lgi cho nguoi dan va to chic.

IT. Khé khiin, vueéng mic, kién nghi
1. Kho6 khin, vueéng mic

- Ho so lién thong thu tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong
tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, cong dan van ndp hod so trén



Cong dich vu cong qudc gia (cii) khong dong bd qua Hé théng giai quyét thi tuc
hanh chinh cua nganh Tu phap, nén gay kho khan trong viéc kiém soat, theo ddi va
xtr Iy hd so; dé say ra tinh trang cham tiép nhan hodc bo sot hd so.

- Péi voi cac hd so phai thyc hién thao tac “ Giri lién thong” dé day dir liéu
qua Hé théng ding ky va quan 1y ho tich ctia B6 Tu phap, mot sb trudng hop dit
liéu bi 16i khong hién thi hodc sai thong tin nhung khong thé chinh stra, din dén di
liéu khong ddng bo dugce, anh hudng dén tién d6 xur Iy hd so va phat sinh tinh trang
ho so tré han.

- Trong qua trinh st dung H¢ théng phan mém d6i luc hoat dong chua on
dinh, xay ra tinh trang cham dir liéu, 16i ding nhap, 16i k¥ thuat khong ky s6 duoc,
gian doan thao tac xir Iy hd so, anh hudong dén tiép nhan, xir Iy va tra két qua thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Pa s6 nguoi dan, dic biét ngudi 16n tudi, ngudi déng bao dan toc thiéu sd
it st dung cong nghé¢ thong tin, khong cé dién thoai thong minh, nén khé khan
trong viéc thao tac ndp truc tuyén, dan dén phai hudng dan nhiéu lan, cong chirc
tiép nhan, xtr Iy lam thay cho nguoi dan.

2. Kién nghi

D¢ bio dam viéc tiep nhan, xur 1y va tra ket qua ho so trén Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung cua Bo Tu phap duoc dong bg, hi¢u qua,
UBND xa kinh d¢ nghi:

- Nang cap ha tang k¥ thuat, duong truyén va hé théng phan mém.

- Bao dam hd so lién thong duoc tu dong dong bo gitra cac hé théng.

- Pon gian hoa thao tac ky s, s6 hoa va luu trir hd so dién tir.

- Tang cuong tap huan chuyén sau cho cdng chic phu trach cap xa.

Uy ban nhan dan xa Ba Dinh kinh bao cao UBND tinh theo ddi, tong hop./. 1

Nei nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); ===

- S6 Tu phap (b/c); - & CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3;

- Van phong HDND va UBND x3;

- Trung tdm PVHCC,;
- Luu: VT, VP (ttno).

Pham Vin On
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