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Trién khai mé hinh “Ngay thir Tw khong hen” trong tiép nhén,
gidi quyét va tra ket qua thi tuc hanh chinh tai UBND xa Ba Dinh

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao phét luong phuc vu ’t(;) chire, ca nhan trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; rat ngan thoi gian gidi quyét ho so, gidam phién ha, giam chi phi di lai
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Tao chuyén bién 1 nét trong thyc hién cai cich hanh chinh, nhat 1a cai
cach thu tuc hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém va
thai do phuc vu ctia doi ngli can bg, cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

- Phat huy hiéu qua hoat déng ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; day
manh tng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac dir liéu dién tur, dich vu cong tryc
tuyén trong tiép nhan, xir 1y, ky s, tra két qua ho so hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viée trién khai m6 hinh phai bao dém thiét thyc, hiéu qua, ding quy dinh
phap luat; khong lam phat sinh thém thanh phan ho so, phi, 1¢ phi, quy trinh ngoai
quy dinh.

- Chi thyc hién “khong hen” dbi v6i cac hd so du diéu kién giai quyét trong
ngay, c6 thanh phan ho so dy di, thong tin rd rang, khong phai xac minh, tham
tra, xin ¥ kién co quan khac hodc thuc hién quy trinh lién thong kéo dai.

- Cong chirc tiép nhan va giai quyét hd so phai néu cao tinh than trach
nhiém, huéng dan nguoi dan day du, dé hiéu, khong dé nguot dan di lai nhiéu lan
do 161 chu quan ctia co quan hanh chinh.

- Ket qua thyc hién phai dugc theo doi, téng hop dinh ky; kip thoi chan
chinh c4c t6n tai, vudng mac, ning cao mirc do hai 1ong cia to chirc, c4 nhan.

II. N()I DUNG THUC HIEN
1. Tén mod hinh

M0 hinh: “Ngay thir Tw khong hen” trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua thu tuc hanh chinh.

2. Thoi gian thyc hién
Thue hién vao ngdy thir Tu hang tuan, trong gid hanh chinh.
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Truong hop ngay thir Tu trung vao ngay nghi 18, nghi theo quy dinh thi thyc
hién vao ngay lam viéc ké tiép hoic theo thong bao cy thé ciia UBND xA.

3. Pia diém thuec hién
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ba Dinh, x& Ba Dinh.
4. P6i twong phuc vu

T6 chirc, ca nhan ¢6 nhu cau ndp ho so giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua UBND xa va cac co quan, bo phan chuyén mon co lién
quan.

5. Pham vi thu tuc hanh chinh ap dung

Ap dung dbi vé6i cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét cla
UBND xa co thoi han giai quyet trong ngdy hoic c6 thé rat ngan thoi gian giai
quyét trong ngay khi ho so day du, hop 18, dir liéu rd rang.

- Uu tién thyc hién doi voi cdc nhom thu tuc sau:

_+ Chimg thyc ban sao tir ban chinh; ching thue chir ky thude tham quyén va
da diéu kién giai quyét trong ngay.

+ Cép ban sao trich luc hd tich.

- Khong ap dung mé hinh “khong hen” ddi voi cac hd so thudc mot trong
cac truong hop sau:

+ HO so chua déy du, chua hop 1€, can bod sung, hoan thi¢n.

+ HO so can xac minh, thim dinh thuc té, niém yét cong khai hoic 13y y kién
co quan, don vi khac.

+ HO so thudc quy trinh lién théng nhiéu cép, c6 thoi han giai quyét theo
quy dinh phap luat dai hon mot ngay.

+ Hb so c¢6 nodi dung phirc tap, chua du co s¢ phap 1y dé giai quyét ngay
trong ngay.

+ Ho so phat sinh vuéng mac vé dir lidu, nhan than, dat dai, ho tich, cu tra
hodc cac ndi dung khac can kiém tra, doi chiéu thém.

I1I. QUY TRINH THU'C HIEN

1. Tiép nhén ho so

- Cong churc thuc hién nhiém vy tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
nhan ho so cua t6 chiic, ca nhan; kiém tra ngay thanh phan ho so, tinh day dua, hop
18, ddi chiéu véi quy dinh cua timg thi tuc hanh chinh.

- Trudng hop hd so day du, hop 1é va thudc danh muc c6 thé giai quyét trong
ngay thi tiép nhén, cap nhat vao hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va
chuyén ngay cho cong chirc chuyén mén xir 1y.
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- Trudng hop hd so chua déy du, chwa hop 18 thi hudng dan to chic, c4 nhan
bd sung, hoan thién mot lan biang phiéu hudng dan hodc hinh thirc phu hop, bao
dam rd ndi dung can bd sung, cin ctr yéu cau bo sung va thoi gian hoan thién.

2. Xir Iy ho so

- Cong chirc chuyén mon dugc phan cong phai wu tién xir 1y ngay cac hd so
thudéc mé hinh “Ngay thir Tu khong hen”; chi dong kiém tra thong tin, khai thac
dir liéu trén hé théng, dy thao két qua giai quyét va trinh linh dao ky theo thim
quyén.

- Pbi voi hd so di diéu kién, viée xir 1y, trinh ky va tra két qua phai hoan
thanh trong ngay lam viéc thtr Tu.

- Truong hop trong qué trinh xtr 1y phét hién ho so khong du diéu kién giai
quyét trong ngay thi cong chirc chuyén mon phai bao cao lanh dao  phu trach, thong
tin rd ly do cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé huéng dan, 1ap phiéu hen
hodc van ban thong bao theo ding quy dinh.

3. Ky duyét va tra két qua

- Lanh dao UBND xa, 1anh dao cac by phan chuyén moén cé lién quan uu
tién xem x¢t, ky duyét ket qua giai quyet ho so thuoc moé hinh “Ngay thor Tu khong
h¢n7’

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong ngay trong ngay cho t6 chirc, ca nhan;
dong thdi cap nhat trang thai hd so trén hé thdng, thu phi, 18 phi theo quy dinh néu
co.

- Khuyén khich tra két qua bang ban dién tir, ky sd, qua Cong dich vu cong
hoac qua dich vu buu chinh cong ich doéi véi trudng hop nguoi dan cd nhu cau.

4. Theo déi, thong ké két qua

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng mé s6 hoic lap biéu theo ddi riéng ddi
v6i ho so thuc hién theo m6 hinh “Ngay thr Tu khong hen” , g0m cac noi dung: s6
luong ho so tiép nhan, so ho so giai quyét trong ngay, so ho so phai chuyén sang
hen, 1y do chua giai quyét trong ngdy, mirc do hai long cua to chirc, ca nhén.

- Pinh ky hang thang, tong hop két qua thuc hién, bao cao UBND xa dé theo
doi, chi dao, chan chinh kip thoi.

IV.NHIEM VU CU THE

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muu trién khai mé hinh “Ngay thi Tu khong hen”; chuan bj
diéu }(ién veé co SO V:cflt chat, trang thiét bi, phan mém, bi€u mau, sé theo doi phuc
vu ti€p nhan va tra két qua.

- Niém yét cong khai noi c!ung mo hinh, thoi gia}n thuc hién, danh muc thu
tuc hanh chinh 4p dung va céc dicu kién dugc gidi quyet trong ngdy tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng, Trang thong tin dién tu, hé thong truyén thanh va cac
kénh thong tin phu hgp.
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- B tri cong chtrc truc tiép nhan, kiém tra, phan loai ho so; phéi hop véi cac
bo phan chuyén mdn dé xir 1y, tra két qua trong ngay.

- Theo doi, téng hop s6 liéu, danh gia két qua thuc hién; tham muu UBND
xa di€u chinh, bo sung danh muc tha tuc hanh chinh phu hop vai tinh hinh thyc té.

2. Van phong HDND va UBND

- Chu dong ra soat cac thu tuc thudc linh vuc ho tich, chimg thyc du diéu
kién giai quyét trong ngay; ph01 hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hudng
dan ngudi dan chuan bi hd so day du, dung quy dinh.

- Uu tién xtr Iy cac ho so chung thyc, ho tich, cap ban sao trich luc ho tich
va céc thi tuc khac thudc tham quyén khi du diéu kién giai quyét trong ngay.

- Kip th0’1,bao gao lanh dao UBND xa ddi vai ho so o vudng mic, can Xac
minh, tra ctru, d61 chi€u thong tin dé xu Iy theo dung quy dinh.

3. Phong Vian hoa - Xa héi

- Ra soat cac thu tyc hanh chinh thudc linh vuc lao dong, ngudi co cong, bao
tro xd hoi, gido duc, y té, van hoa, thé thao, thong tin va truyén thong co thé giai
quyét trong ngay dé dua vao mé hinh.

- Phéi hop Trung tam Phyc vy hanh chinh cong hudng dan to chtre, ca nhan
nop ho so truc tuyén, khai thac dit liéu dién tir, han ché yéu cau gidy to khong can
thiét.

- Tham muu giai quyét kip thoi cac hd so du diéu kién, bao dam dung quy
trinh, dtng thim quyén, dung thoi han.

4. Phong Kinh té

- Ra soat cac thu tyc thudc linh vuc dat dai, xdy dung, nong nghiép, moi
truong, kinh té c6 tinh chat don gian, du diéu kién xur Iy trong ngay dé tham muu
dua vao danh muc thuc hién.

- P6i v6i cac ho so can kiém tra thuyc dia, xAc minh ngudn gbc dat, lay y
kién khu dan cu, niém yét cong khai hoac phoi hop co quan cap trén thi hudéng dan
nguoi dan thyc hién theo quy trinh hen ding quy dinh, khong dua vao dién “khong
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hen”.

- Phéi hop giai quyét nhanh cic hd so du diéu kién, nhat 1a cac thu tuc xac
nhan, cung cap thong tin, huéng din san xuat, kinh doanh thudc tham quyén cap
Xa.

5. Cong an xa

- Phéi hop cung cap, xac minh thong tin cu tra, nhan than khi c6 yéu cau
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh trong ngay, bao dam dang quy dinh vé quan
1y dir li€u dan cu va bao v¢ thong tin ¢4 nhan.
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- HS tro tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung tai khoan dinh danh
dién tir, dich vu cong truc tuyén, nhat 1a d61 vdi cac thu tuc ¢6 lién quan dén cu tru,
nhan than.

6. Thon trwéng cac thon, Trwéng ban cong tac Mit tran thon va cac chi
to hoi ¢ thén

- Phéi hop tuyén truyén rong rai mo hinh “Ngay thir Tu khong hen” dén
doan vién, hdi vién va Nhan dan trén dia ban.

- Hudng din ngudi dan chuan bi day du glay td, thanh phan ho so trude khi
dén ‘Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; khuyén khich nguoi dan nop hé so truc

tuyen, st dung dich vu cong truc tuyen va thanh toan khong dung tién mat khi co
phat sinh phi, I¢ phi.

- Kip thoi phan anh cac kho khan, vuéng méc, kién nghi ctia nguoi dan
trong qué trinh thuc hién d€¢ UBND xa xem xét, di€u chinh phu hop.

V. CONG TAC TUYEN TRUYEN

- T6 chiic tuyén truyén mo hinh “Ngay thir Tu khong hen” trén hé thong
truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir, bang niém yét tai Trung tdm Phyc vu
hanh chinh ¢ong, cac cudc hop thon, sinh hoat chi bd, sinh hoat doan thé va cac
nhom thong tin cong dong.

- NO1 dung tuyén truyen can ngan gon, d& hiéu, tap trung vao cac no1 dung:
thot gian thuc hién, dia diém tiép nhén, thu tuc ap dung, diéu kién duoc giai quyét
trong ngay, glay tor can chuan bi, s6 dién thoai hd tro va trach nhiém pho1 hop cua
nguoi dan.

- Khuyen khich can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢
thon hudng dan nguoi dan chuan bi hod so trude, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi dan
toc thiéu s, ngudi chua quen st dung dich vu cong truc tuyén.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach duoc bd tri tir nguoén ngan sach nha nudce giao
cho Trung tam Phuc vy hanh chinh cong nam 2026 va cac nguon kinh phi hgp
phap khéc theo quy dinh.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong chu tri, phéi hop véi cac phong
chuyén mon trién khai thuc hién ké hoach nay; tham muu UBND xa ban hanh
thong bdo danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién “Ngay tht Tu khong hen”.

2. Cac phong chuyén moén can ctr chltc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong
ra soat thi tuc hanh chinh thudc linh vyuc phu trach; phéi hop giai quyét hd so trong
ngay ddi v&i ho so du diéu kién; chiu trach nhiém trude Chu tich UBND x4 néu dé
xay ra tinh trang cham tré, gdy phién ha cho to chuc, ca nhan do nguyén nhan chi
quan.
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3. bé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cac td chtrc chinh trj - xa hoi phdi
hop tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hién; giam sét tinh than, thai
d6 phuc vu ctia can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Pinh ky hang thang, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tong hop két
qua thyc hi¢n, bao cao Chu tich UBND x4; kip thoi dé xuat biéu duong tap thé, ca
nhan thyc hién tot va chan chinh cac truong hop thuc hién chua nghiém.

Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, cac co quan,

don vi, cd nhén c6 lién quan kip thoi bao cao UBND xa (qua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong) dé xem x¢t, chi dao giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Dang uy x4a;

- Thuong truc HDND x3; _ KT CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; [

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND x4&;
- Trang thong tin dién tu x4;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VI.TTPVHCC.
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