UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 340/BC-UBND Ba Dinh, ngay /0 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh 6 thang dau nam va phwong hudéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién Cong van sb 07/HDND ngay 02/7/2026 cua Hoi dong nhan dan
x& Ba Dinh vé viéc phan cong chuan bi ky hop thuong 18 gitta nam 2026 cua Hoi
dong nhan dan xa khoa X111, nhiém ky 2026 - 2031; Uy ban nhan dan x4 Ba Dinh
bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh 6 thang dau ndm va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 nhu
sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Trong 06 thang dau nam 2026, Pang uy, Hoi dong nhan dan (HPND) va Uy
ban nhén dan (UBND) xa Ba Dinh thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao thuc
hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; xac dinh day 1a nhiém vu quan trong nham bao dam
quyén, loi ich hop phap cua cong dan, gép phan gii vitng 6n dinh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi trén dia ban.

UBND x4 duy tri thyc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky va thuong
Xuyén; chu trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat; ting cuong d6i thoai,
hoa giai, giai quyét cac vu viéc ngay tir co s&; thuc hién tdt viéc tiép nhan, phan
loai, xir ly va giai quyét don thu theo dung trinh tu, thi tuc, dting tham quyeén, han
ché phat sinh don thu khiéu kién kéo dai, vuot cap.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND x4 thuong xuyén quan triét, trien khai thuc hién nghiém Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; chi dao
cac bo phan chuyén mon thyc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai,
xu ly va giai quyét don thu theo dung quy dinh ctia phap luat.

UBND x& ban hanh Théng bao sé 90/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé lich
tiép cong dan dinh ky nam 2026 ciia Chu tich UBND x& va Théng bao s6 92/TB-
UBND ngay 31/12/2025 vé lich tiép cong dan thuong xuyén cua céng chic tai
UBND x4 nim 2026; dong thoi thuong xuyén theo ddi, don doc viéc giai quyét cac
vu viéc thuoc tham quyén, nhat 1a cac vu viéc con ton dong, bao dam ding quy
dinh cta phép luat.
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2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cao
a) Cong tac tiép cong dan, xir 1y don thw

Chua tich UBND xa thuc hién tiép cong dan dinh ky theo quy dinh; cong
chic Van phong HDND va UBND xa thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia
diém Tiép cdng dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Trong 06 thang dau nim 2026, UBND x4 di tiép nhan moi 01 don dé nghi
ngay 16/6/2026 vé viéc dé nghi thu hoi Giay chirng nhan quyen sir dung dat do cho
rang cap khong dung doi tuong, UBND xa da giao co quan chuyén mon kiém tra,
xac minh va dang giai quyét theo trinh tu, thu tuc quy dinh. Bong thoi, trong ky
bao cdo, UBND da thuc hi¢n xtr Iy 02 don chuyén tur ky trude lién quan dén linh
vuc dat dai, dén thoi diém bao cdo da giai quyeét xong; 01 vu viéc ton dong tir cac
nam truéc! lién quan dén tranh chap quyén st dung thira dat so6 110, to ban d6 so
15 tai thén GO L&, hién nay van dang xir ly.

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao

Trong Ky béo cao khong phat sinh don khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén
giai quyét caa UBND xa.

111. UU PIEM, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu Iy va giai quyét don thu
dugc UBND x4 quan tam lanh dao, chi dao thuc hién nghiém tdc; viéc tiep cong
dan dugc duy tri thuong xuyén, cac vu viéc duoc xur Iy dung trinh tu, dung tham
quyén va dugc theo doi, don doc giai quyet kip thoi. Cong tac doi thoai, hoa giai ¢
co s& dugc chi trong, gop phan han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap,
gii vitng 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

2. Han ché

Van con 01 vu viéc tén dong lién quan dén linh vuc dat dai chua duoc giai
quyét dut diém; viéc giai quyét mot s6 vu viéc phai cho v kién huéng dan cua co
quan chuyén mén cap trén nén tién d6 con cham.

3. Nguyén nhéan

Vu viéc ton dong phat sinh qua nhiéu thoi ky, ho so, tai liéu lién quan can
tiép tuc ra soat, doi chiéu; viéc giai quyét phai c6 su phoi hop va huéng dan cia co
quan chuyén mén cap trén nén anh hudng den tién do xu ly.

1 \/y viéc phat sinh trude thoi diém sép xép don vi hanh chinh. Cac bén khdng thdng nhét phuong 4n hoa
giai va d& nghi xem xét viéc thu hdi gidy chirng nhan quyén sir dung dat vi cap sai d6i tugng. Qua trao d6i lam viéc
v6i S& Nong nghiép va Mai truong, UBND xa da chi dao phong Kinh té tiép tuc ra soat hd so, tai liéu c6 lién quan
dé giai quyét theo dung quy dinh.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Luat Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40 va cac van ban huéng dan thi hanh.

2. Duy tri nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong
Xuyén; tiép nhan, phan loai, xur ly va giai quyét kip thoi cac don thu thuéc tham
quyen.

3. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat; nang cao trach
nhiém cua can bg, cong chuc trong cdng tac tiep cong dan va giai quyét don thu.

4. Tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc dang theo ddi, nhét 1a vu viéc
ton dong v¢ dat dai; han ché phat sinh don thu khi¢u kién kéo dai, vuot cap.

5. Tang cudng phdi hop voi cdc co quan chuyén mén cip trén trong Viéc
huéng dan, thao g& kho khin, vudng mac déi véi cac vu viéc vuot tham quyen.

Trén day 1a bao cao két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh 6 thang dau nim va phuong huéng, nhiém vu 6 thang
cubi nam 2026 cia UBND x4 Ba Dinh. UBND x4 kinh bao co./. '

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- TT Péang ty xa;

- TT HDND xa3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong chuyén moén thuoc UBND xa;
- Cac vi dai biéu HDND x4 khoa XIII;

- Luu: VT, VP (PVBang).
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