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BAO CAO

Tham tra vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh 6 thang dau nim va phwong hwéong, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia Luéat T chire chinh quyén dia
phuong va phan cong ctua Thudng truc Hoi dong nhan dan xa, Ban Vin hoa - X3 hoi
HDND x3a tham tra B4o cdo sd 340/BC-UBND ngay 10/7/2026 cua UBND x4 vé két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh 06 thang
dau nim va phuong hudng, nhiém vy 06 thang cubi nim 2026, két qua nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

Trong 06 thang dau nam 2026, UBND x4 da quan tam lanh dao, chi dao thyuc hi¢n
cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh; duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén; chi dao tiép nhan, phan loai,
xt 1y va giai quyét don thu thudce tham quyén, gbp phan bao dam quyén, loi ich hop
phap cua cong dan, gitr vimg 6n dinh chinh tri, trat tu, an toan x4 hoi trén dia ban. Mot
sO két qua ndi bat nhu sau:

1. UBND x4 da t6 chtic quan triét, trién khai Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo va cac van ban huéng dan thi hanh; chi dao cac bo phan chuyén mon thyc
hién viéc tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xtr Iy va giai quyét don thu theo ding trinh
tu, thu tuc va thim quyén. Uy ban nhan dan x4 da ban hanh Thong bao s6 90/TB-UBND
ngay 29/12/2025 vé lich tiép cong dan dinh ky ndm 2026 ciia Chu tich UBND x4 va
Théng bao s6 92/TB-UBND ngay 31/12/2025 vé lich tiép cong dan thuong xuyén cua
cong chuc tai UBND xa; ddng thoi theo ddi, don dbc viéc giai quyet cac vu viéc thude
thAm quyén. Viéc ban hanh va cong khai lich tiép cong dan da tao diéu kién dé cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dong thoi gop phan nang cao
trach nhiém cua nguoi dung dau va céan bo, cong chtrc trong thuc hién nhiém vu tiép
cong dan.

2. Cong tac tiép cong dan duoc duy tri; Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh; cong chirc Van phong HDND va UBND xa thyc hién t1ep
cong dan thuong xuyén tai dia diém tlep cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.
Viée tiép cong dan co ban dugce duy tri né nép; cac y kién, kién nghi, phan anh cila cong
dan dugc tlep nhén, hudng dan va chuyen dén bo phén chuyén mén xem xet, xu ly theo
tham quyén. Cong tac d6i thoai, giai thich, huong dan va hoa gidi tai co sO dugc quan
tam, gop phan han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai hodc vuot cap.

3. Trong 06 thang dau nam 2026, UBND xa tiép nhan moi 01 don dé nghi ngay
16/6/2026 lién quan dén vi¢c d€ nghi thu hoi Gidy chung nhan quyén str dung dat do cho
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rang dugc cap khong ding dbi tuong. UBND xa di giao co quan chuyén mon kiém tra,
xac minh va dang giai quyét theo trinh tu, thi tuc quy dinh. Péi v6i 02 don chuyén tur
ky truée lién quan dén linh vuc dat dai, dén thoi diém bao cao, UBND xai da giai quyét
xong. Trong ky bao cao khong phat sinh don khiéu nai, t6 céo thudce thAm quyén giai
quyét cia UBND x4. Két qua nay cho thay tinh hinh khiéu nai, t6 co trén dia ban co
ban 6n dinh, chua phat sinh vu viéc phirc tap, dong nguoi hodc vugt cip.

4. Cong tac theo doi, ph01 hop giai quyet vu viée ton dong lién quan dén tranh
chap quyén sir dung thira dat s6 110, to ban do sb 15 tai thon Go Lé (nay la thon Pong
Dinh), UBND xa da trao d6i voi co quan chuyén mon cap trén va chi dao Phong Kinh
té tiép tuc ra soat ho so, tai lidu c6 lién quan dé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

~ Ban Van hoa - Xa hoi ghi nhan sy chu dong cua Uy,ban nhan dan xa trong viéc
phoi hop voi co quan chuyén mon dé thao g kho khan do61 voi vu viée phat sinh qua
nhiéu thoi ky, c6 ho so, tai liéu phirc tap va cac bén chua thong nhat phuong an giai
quye€t.
II. TON TAI HAN CHE

Ban Vin hoa - X3 hoi co ban théng nhat véi nhitng ton tai, han che va nguyén
nhan da duoc Uy ban nhan dan x4 danh gia; dong thoi nhan thdy mot sd van dé can tiép
tuc quan tam nhu sau:

1. Vu viéc tranh chap quyen st dung thura dat s6 110, to ban do so 15 tai thon GO
L& phat sinh tu trude thoi diém sip xép don vi hanh chinh, dén nay van chua dugc giai
quyét dit diém. Mic du vu viéc c6 tinh chat phiic tap, hd so phat sinh qua nhiéu thoi ky
va can co ¥ kién hudng dan cta co ‘quan chuyén mon cap trén, nhung viéc kéo dai thoi
gian giai quyet c6 thé anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua cong dan va lam phat
sinh don thu tiép tuc kién nghi hodc khiéu kién vuot cap.

2. Bao cdo chua néu rd sb ngay tiép cong déan dinh ky, so bubi tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa; so luot cong dan, s6 nguoi va sd vu viée duoc tiép; két
qua xtr Iy sau timg 1an tiép cong dan. Viéce thiéu cac sb liéu trén gay kho khan cho viéc
danh gia day di mirc d6 chap hanh ché do tiép cong dan, trach nhiém ciia nguoi dimg
dau va hiéu qua giai quyét cac kién nghi, phan anh phét sinh qua hoat dong tiép cong
dan.

3. Viéc xir Iy vu viéc ton dong con phu thuge vao qua trinh ra soat ho so va y kién
huéng dan cua co quan chuyén mén cép trén. Tuy nhién, bao cio chua xac dinh 13 thoi
han du kién hoan thanh, trach nhiém cta tung co quan, by phan va tién do thuc hién doi
voi tung ndi dung cong viéc. Péi véi don dé nghi méi tiép nhan ngay 16/6/2026, bao
c40 m&i néu dang kiém tra, xac minh nhung chua thé hién cy thé thoi han giai quyét va
két qua thuc hién dén thoi diém trinh ky hop.

4. Bao cao c6 néu vigc chu trong tuyén truyén, pho blen phap luat, ddi thoai va
hoa giai & co s& nhung chua thé hién s cudc tuyén truyén, sd ngudi tham gia, s6 vu viée



3

hoa gidi, ty 1¢ hoa giai thanh va nhitng kho khan trong hoat dong cua cac t6 hoa giai.
Vige tuyén truyén cac quy dinh vé dat dai, trinh ty khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
tai mot sd dia ban can tiép tuc duoc ting cuong nham gitip ngudi dan hiéu ding quyén,
nghia vu va lya chon dung co quan c6 thim quyén dé giri don.

5. Ban Vin hoa - X4 hoi dé nghi 1am rd mot sé ndi dung sau:

a. SH ngay, s6 buoi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa; sO luot cong
dan, s6 nguoi, s6 vu viée dugc tiép trong 06 thang dau nam 2026; két qua xir 1y sau tiép
cong dan.

b. Tién do kiém tra, x4c minh va thoi han du kién giai quyet d6i voi don dé nghi
ngay 16/6/2026 lién quan dén viéc thu hdi Gidy chting nhan quyén sir dung dat.

c. Qua trinh giai quyét vu viéc tranh chip quyén sir dung thira dat s 110, to ban
dd s6 15 tai thon Go L& (nay thon Pong Dinh); nhting no1 dung dé thyc hién, kho khan,
vuong mac, ¥ kién ctia co quan chuyén mén cip trén va thoi han dy kién giai quyét dat
diém.

d. Trach nhiém cua cac co quan, bo phan, ca nhan co6 lién quan trong viéc tham
muu, phdi hop giai quyét vu viéc ton dong; giai phap khac phuc tinh trang giai quyét
cham hoac kéo dai.

I11. KIEN NGHI CUA BAN VAN HOA - XA HOI

Ban Vian hoa - Xa hoi co ban théng phét v0i phuong hudng, nhiém vu, giai phap
06 thang cuoi nam 2026 duoc UBND xa dé ra; ngoai ra, Ban Van héa — Xa hoi dé nghi
UBND xa quan tam thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo va cac van ban huéng din thi hanh; duy tri day da ché do tiép cong dan dinh ky
ctia Chit tich Uy ban nhan dan xd va tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan. Cong khai day du lich tiép cong dan, ndi quy, quy trinh tiép cong dan va thong tin
lién hé; bao dam diéu kién co so vt chat phuc vu cong tac tlep cong dan. Nang cao trach
nhiém cua nguoi dimg dau trong truc tlep tiép cong dan, dbi thoai, chi dao xir Iy va theo
doi két qua giai quyet cac vu viéc sau tlep cong dan.

2. Chi dao cac by phan co lién quan khan truong hoan thanh viéc kiém tra, xac
minh don dé nghi ngay 16/6/2026; giai quyet hodc tra 161 cong dan ding thoi han, dung
trinh tw, thu tuc va tham quyen Xay dung ké hoach, 16 trinh va thoi han cu thé dé giai
quyét vu viéc lién quan dén thtra dat s6 110, to ban d6 s6 15 tai thon Go Lé (nay thén
Pong Dinh); phan cong rd trach nhiém ciia co quan, bd phan, ca nhan tham muu thuc
hién. Truong hop cé kho khan, vudng méc vuot thim quyén, can kip thoi ¢ van ban dé
nghi co quan chuyén mon cip trén hudng dan; trén co s¢ d6 thong tin, giai thich day dua
cho cong dén, khong dé vu viée tiép tuc kéo dai.

3. Thyc hién chat ché viéc tlep nhén, phéan loai don theo néi dung, thAm quyen va
diéu kién xir 1y; 1ap s6 theo doi dy du, cip nhat tién do va két qua giai quyét timg vu
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viéc. Thong bao kip thoi cho cong dan vé viéc thu 1y, chuyén don, huéng dan hoic két
qua giai quyét; han ché tinh trang cong dan phai di lai nhiéu lan hodc giri don dén nhiéu
co quan. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, sé hoa hd so tiép cong dan va giai
quyét don thu, bao dam viéc quan 1y, tra ctru, theo ddi va ban giao ho so dugc day du,
khoa hoc.

4. Phat huy vai trd cua cac thon, to hoa giai, ngudi ¢6 uy tin, Mat tran TO quoc va
cac to chire chinh tri - x3 hoi trong phat hién, hoa giai cac miu thuln, tranh chap ngay
tur khi moi phat sinh. Déi voi cac vu viée phire tap, keo dai, nguoi ding dau can truc tiép
t6 chirc ddi thoai, giai thich can ctr phap luét, quyén va nghia vu cua cac bén dé tao su
dong thuan trong qua trinh giai quyét. Thudng xuyén cing cb, huéng dan nghiép vu cho
cac tO hoa giai; theo ddi, danh gia ty 18 hoa giai thanh va kip thoi hd tro xtr 1y cac vu
viéc vuot kha nang hoa giai cua thon.

5. D6i méi ndi dung, hinh thire tuyén truyen phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo va dat dai theo huong ngan gon, d& hiéu, phu hop voi dac diém cua tung dia ban
va dong bao dan toc thiéu sb. Tang cudng tuyén truyén thong qua hé thong truyén thanh
co 50, cac cudc hop thon, sinh hoat ciia cac to chirc doan thé va cac nén tang thong tin
chinh thong cta xa. Huéng dan nguoi dan thuc hién dung quyen khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; giri don dung co quan c6 tham quyén, cung cap day du ho so, tai liéu va
chap hanh két qua giai quyét da c6 hiéu luc phép luat.

6. T6 chtic boi dudng chuyén moén, nghiép vu va k§ nang tiép cong dan, ddi thoai,
phan loai, xtr Iy don thu cho can by, cong chirc dugc giao nhiém vu. Tang cuong kiém
tra trach nhiém thuc hién cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; kip thoi
chéan chinh tinh trang né tranh, dun day, thleu trach nhiém hodc giai quyét cham thoi
han. Pinh ky ra soat, bao cao tién do giai quyet cac vu viéc; xac dinh rd trach nhiém cta
tap thé, ca nhan néu dé vu viéc thudc tham quyén kéo dai ma khong c6 1y do chinh dang.

Ban Van hoa - Xa ho1 Hoi dong nhan dan xa kinh bao cao Ho1 dong nhan dan xa
xem x¢&t, thao luan.

Noi nhén: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- TT HDND x3; TRUONG BAN

- UBND xa; o T

- Cac Ban HDND xa;

- Pai biéu HDND x3;

- VP HDND & UBND x3;
- Luu: VT.

Phan Dinh Thing
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