UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Poclap - Tw do - Hanh phuc
S6: 395 /BC-UBND Ba Dinh, ngay /2 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Khé Kkhin, vuéng mic va dé xuat, kién nghi trong cong tac s hda,
tai cau tric quy trinh va chuan hoa biéu miu giai quyét thi tuc
hanh chinh tai x& Ba Dinh

Thuc hién Cong van s6 5047/VP-TTHC ngay 11/8/2026 cua Vin phong
UBND tinh Quang Ngéi vé viéc ra soét, phdi hop cung cap thong tin vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tar; Uy ban nhan dan xa Ba Dinh béo céo
két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

Cian cur theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
ctia Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudong dién tur; trong thoi gian qua Uy ban nhan dan x4 Ba Dinh di trién
khai thuc hién dat dugc tong pham vi thuc té tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir tai dia phuong cu thé:

1. S6 héa va tai sir dung dir liéu: T6 chic boc tach dir lidu toi thiéu (ma
loai gidy t&, md dinh danh c4 nhan/td chuc, sé/ky hidu gidy to) ddi véi cac thanh
phﬁn hd so va két qua giai quyét TTHC con hi€u luc; déng bd dir liéu vao Kho dir
liéu hd so TTHC dé nguoi dan/doanh nghiép khai théc, tai sir dung trén moi trudng
dién tur.

2. Tai cau tric quy trinh va DVCTT: Trién khai ra soat quy trinh theo cac
tiéu chi tai Diéu 13 va Piéu 17, timg budc chuyén doi tir dich vu cong truc tuyén
mdt phan sang toan trinh; giam bdt cac budce xir Iy thi cong, gidm thanh phan hd
so gidy tring lip néu dir liéu d3 cotrén Co sd dit lidu qudc gia/chuyén nganh.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC

1. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; lwu trir, khai thac va tai sir
dung dir liéu so héa

- Ha tang ky thuat va thiét bi: Trang thiét bi ha ting cong nghé thdng tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tai x4 Ba Dinh con thiéu nhu may quét
(scanner) chuyén dung téc d cao chwa dap tmg donhu cau sé hoa tuc thi.

- T&i st dung di liéu: Viéc két ndi, khai thac, ¢dng bo di liéu giita Kho dir
licu dién tir cua to chuc, c& nhan véi cac Co sd dit lisu chuyén nganh cua cac B,
Nganh con bat cép, chua thdng sudt, dan dén viéc cong dan van phai nop lai mot so
gidy to da co thong tin trén hé thong.



2. Panh gia, tai cau tric quy trinh TTHC; giam thanh phan hé so va
don gian hdéa trinh tw thuc hién

- Tring lap quy dinh: Mot s6 TTHC theo quy dinh chuyén nganh vén bat
budc cong dan xuat trinh ban goc giay to dé doi chieu hodc nop ban sao chimng
thuc, gay kho khan cho viéc trien khai Dich vu céng truc tuyén (DVCTT) toan
trinh.

- Ky nang cong nghé cta nguoi dan: Trén dia ban xa Ba Dinh, ty € nguoi
dan (dac biét la nguoi I6n tuoi, dong bao vung néng thon) tu thao tac nop ho so
truc tuyén hoan chinh con thap, cong chic chuyén mén van phai lam thay hau hét
cac budc.

3. Chuan hda méau domn, to khai; thiét 1ap biéu miu dién tir twong tac

- Biéu mau dién tir twong tac: Viéc tich hop tu dong dién thdng tin tir CSDL
Quoc gia vé dan cu vao cac bieu mau dién tir twong tac chua hoan thién hoan toan
trén tat ca cac TTHC, cong dan van phai dién thu cong lai nhiéu truong dir liéu co
ban.

- Thay d6i quy dinh mAu don: Nhiéu mAu don, to khai theo phép luat chuyén
nganh thuong xuyén thay doi khien viéc cap nhat e-Form trén hé thong doi lic
chua kip thoi.

4. Khi giai quyét 01 hé so TTHC, cong chic phai chuyén doi qua lai giita
nhiéu hé thong nhu: Hé thdng cua B9,... nhiéu Bo chi méi trién khai tiép nhan
chinh thirc mot s TTHC nén can bd phai st dung song song ca Hé théng cia Bo
va Hé thong cua tinh trong cing nganh, finh vuc. Do vay, trong thoi diém c6 sé
lugng hd so phét sinh cao, can b, cdng chirc dé bi nham 1an dan dén xir Iy qué han
trén céc hé thng.

- Trong thoi gian thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC duoc cung cap dich
vu cong truc tuyén theo md hinh tap trung tai Hé thdng théng tin giai quyét TTHC
ctia Bo, nganh, da anh huong rat 16n dén thoi gian thuc hién TTHC ctia ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc thuc hién nop hd so truc tuyén. Cac hé théng thuong
xuyén hoat d¢ong khéng on dinh, giao dién nép ho so trén hé thdng thay doi do do
nguoi dan chua kip thich tng, cong dan khong thé thuc hién khai thac lai dir liéu
thong tin da dugc sb hoa trude d6. Viéc nhan thdng bao trang thai xir Iy hd so qua
email [a mot tro ngai khéa I6n hién nay nhat 1a d¢6i vai cong dan khong st dung dién
thoai thdng minh hozic cong dan khong biét sir dung email.

- Hé théng thuong xuyén bi 16i, sy ¢d nhu Hé thdng ciia Bo Tu phép gay anh
huong cham tré ho so, thanh toan truc tuyén thuong xuyén bi loi phai dang nhap
nhieu lan, tra cau nhung do6i lac khong tim thay ho so.

5. Hé thong bao cao, thong k& phan tan theo Hé théng cua ting Bo nén gay
khé khin trong viéc theo doi, kiém soat, tong hop sé liéu phuc vu cong téc quan Iy,
béo cao dinh ky; hé thdng chua hd tro thdng ké hd so rit, hd so tam dimg, chwa
phan loai duoc tong hd so duoc chuyén dén hé théng, hd so tir chéi tiép nhan, hd



so tiép nhan, hd so s6 hoa... ké tir dau ndm 2026 dén nay viéc béo céo, thong ké
tinh hinh giai quyét ho so cta dia phuong phai thuc hién tha cong.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi s¢ Tu phéap c6 v kién véi Bo Tu phap ddi véi cac vudng mic
duoc bao céo.

2. Kién nghi céc s& nganh dé xuat cac Bo nganh cau hinh chic niang kiém
soat thong ké hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé thong tap trung cua
B6 chuyén nganh.

3. B6i voi cac Bo, Nganh: Sira dbi, cét giam cac quy dinh chuyén nganh con
yéu cau xuat trinh ban giay hoac nop ban sao c6 chirng thuc doi vai cac thanh phan
ho so da duoc s hda va chia sé dit liu co gia tri phap ly.

Uy ban nhan dan x4 Ba Dinh kinh bao cdo Van phong UBND tinh theo ddi,
tong hop./. "

Nei nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT PV HCC tinh (b/c); KT. CHU TICH
- TT bang uy; ¥

_bHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x3;
- Van phong HDND va UBND x3;
- Luu: VI.TTPVHCC,
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