UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BA DINH Doclap - Twdo - Hanh phuc

S6: 1689 /UBND-TTPVHCC Ba Dinh, ngay 24 thang 8 nam 2026
V/v chén chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi cong vu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kinh gui:

- Thu trudng cac co quan chuyén mon;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Cong an xa.

Thuc hién Céng vin sé 8417/UBND-TTHC ngay 22 thang 8 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii vé viéc chan chinh ky Iudt, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thye thi cong vu trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Chu tich Uy ban nhan dan xa Ba Dinh yéu cau cic co quan, don vi lién quan trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Quan triét, nang cao nhan thirc va trach nhi¢ém thyc thi cong vu

-T6 chic quan triét, tuyén truyén cac quy dinh vé dao duc cong vu, van hoa
cong vu, quy tic ing xtr va ky ludt, ky cuong hanh chinh dén toan thé can bo, cong
chtrc nhat 13 nhimg ngudi truc tiép tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nang cao tlnh,than trach nhiém, :[hal do phuc vu Nhan dan; an dam moi to
chtrc, cd nhan dugc tiép can va gidi quyét thu tuc hanh chinh binh dang, cong khai,
minh bach, dung quy dinh cua phap luat.

- Nghiém cam cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong viéc,
gdy phién ha, sach nhleu kéo dai thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh hodc 1am
anh huong dén quyén va loi ich hop phép cua to chire, ca nhan.

2. Chan chinh viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xur ly va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh theo ding quy trinh, thanh phan ho so, thoi han va tham quyén dugc
quy dinh.

- Chu dong ra sodt, kiém tra dinh ky va dot xuat viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh va xtr 1y cac truong hop vi pham
theo quy dinh.

- Khong dé xay ra tinh trang ho so ton dong, cham tré, giai quyét long vong,
yéu cau bd sung hd so nhiéu 1an hodc hudng dan khong 16 rang, khong diy du cin
cu phép ly.

- Truong hop gidi quyét hd so tré han, phai kip thoi ban hanh thong bao xin
16i va hen lai ngdy tra két qua theo dung quy dinh; x4c dinh rd trach nhiém cia tap
thé, canhan c6 lién quan.
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- Khong duoc tac dong, giy kho khin hodc yéu cau to chiic, ca nhan rat hd
so tha tuc hanh chinh dudi bat ky hinh thire nao.

- Khong duoc thuc hién, cip nhat hodc xir Iy hd so khéng co that, gia mao
dir liéu trén Hé thdng thong tin g1a1 quyét tha tuc hanh chinh nhim lam sai 16ch két
qua hodic d6i phé véi cong tac kiém tra, giam sat.

3. Tlep nhin va xir ly phin anh, kién nghi

- Thyc hi€én nghi€ém vi¢c tiép nhan, phan loai, xtr Iy va tra 161 phan anh, kién
nghi cua t6 chuc, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh va viéc thuc thi cong
V.

- Nguoi dimg dau cac bd phan chiu trach nhiém tryc tiép chi dao xir Iy cac
phan anh, kién nghi thu¢c pham vi quan ly; khong dé tinh trang chuyén long vong,
kéo dai hoac khong x&c dinh rd trach nhiém xur ly.

- Kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa nhitng vu viéc phuc tap, co
dau hiéu vi pham hoac vuot tham quyén dé xem xét, chi dao xur Iy.

4. Trach nhiém cua ngwoi dimg dau va can bg, cong chirc thuc hi€én
nhiém vu

- Ngudi dung dau cac bo phan chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan
dan xa v€ tinh hinh chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi phu trach.

- Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, nhit 13 tai cac vi tri
thuong xuyén tiép xuc, hudng dan va giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh
nghi€p.

- Kip thdi xem xét, xtr 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan cé hanh vi vi
pham ky luat, ky cwong hanh chinh, thiéu trach nhiém, né tranh, dun day cong
viéc, gy phién ha, nhiing nhiéu hodc dé xay ra hd so qua han.

- Khong b6 tri hodc tiép tuc giao nhi€ém vuy tai vi tri tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh d6i v&i can bo, cong chiic, ngudi lao dong c6 ning luc han ché,
thuong xuyén dun day trach nhiém, lam viéc cam chimg hoic khong dap tmg yéu
cau nhiém vu.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri theo d&i, don déc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC; ting cuong theo ddi, gidm sat, phan tich dit liéu
giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC, tinh hinh phan 4anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép dé kip thoi phat hién cac co quan, don vi, ¢6 ty 1€ hd so
giai quyét qua han cao, hd so phai bd sung nhiéu l1an hodc phat sinh nhiéu phan
4nh, kién nghi dé yéu cau kiém tra, chin chinh.
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- Theo ddi, d6n dbc, bio céo lanh dao ny ban nhan dan x3 chi dao, chan
chinh d61 v&1 co quan, don vi khong thuc hién nghi€ém tic cac ndi dung chi dao tai
Cong van nay.

Pé nghi Thil trudng cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noinhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND x3;
- VP HDND va UBND x4;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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