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 Kính gửi:  

- Các sở, ban ngành tỉnh; 

- Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh; Công an tỉnh; 

- Thuế tỉnh Quảng Ngãi; 

- Bảo hiểm xã hội tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu. 

 

Thực hiện Nghị định số 309/2026/NĐ-CP ngày 05 tháng 8 năm 2026 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP 

ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính 

(TTHC) theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng 

Dịch vụ công quốc gia, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 367/2025/NĐ-

CP ngày 31 tháng 12 năm 2025; Công văn số 6216/BTP-KSTT ngày 12 tháng 8 

năm 2026 của Bộ Tư pháp về việc triển khai thực hiện Nghị định số 

309/2026/NĐ-CP (gửi kèm theo trên trục liên thông văn bản); Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân tỉnh có ý kiến như sau: 

1. Các sở, ban, ngành tỉnh, cơ quan, đơn vị liên quan và Ủy ban nhân dân 

các xã, phường, đặc khu theo chức năng, nhiệm vụ được giao nghiên cứu, chủ 

động tổ chức thực hiện các nội dung thuộc thẩm quyền; thực hiện quán triệt, phổ 

biến các quy định tại Nghị định số 309/2026/NĐ-CP đến cán bộ, công chức, 

viên chức và người lao động thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị, địa 

phương bằng hình thức phù hợp, hiệu quả. 

2. Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh, Công an tỉnh, Thuế tỉnh Quảng Ngãi, Bảo 

hiểm xã hội tỉnh 

a) Căn cứ quy định về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, các 

quyết định phê duyệt và hướng dẫn của Bộ, ngành liên quan để tham mưu, trình 

cấp có thẩm quyền quyết định danh mục TTHC thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, Trung tâm Phục 

vụ hành chính công tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã. 

b) Các cơ quan, đơn vị hiện có TTHC đang thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả 

kết quả giải quyết TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, cấp xã: 

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chủ động làm việc, trao đổi với Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh đối với trường hợp đang thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh; trao đổi với Trung tâm Phục vụ hành chính công 

cấp xã đối với trường hợp đang thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành 
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chính công cấp xã để thống nhất tiếp tục thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công hoặc bố trí thực hiện Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

riêng tại cơ quan, đơn vị trước khi tham mưu, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã xem xét, quyết định theo thẩm quyền.  

* Lưu ý, trường hợp quyết định đề xuất tổ chức thực hiện riêng tại Bộ phận 

Tiếp nhận và Trả kết quả của cơ quan, đơn vị ngành dọc thì phải đảm bảo đầy 

đủ điều kiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị, hạ tầng mạng liên quan theo quy 

định và nhất là thái độ, chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp tốt ngang 

bằng hoặc hơn so với đang thực hiện tại Trung tâm Phụ vụ hành chính công tỉnh, 

cấp xã.  

3. Các sở, ban, ngành tỉnh 

a) Rà soát, kịp thời sửa đổi, bổ sung hoặc lồng ghép sửa đổi quy trình nội 

bộ giải quyết TTHC đồng thời thực hiện công bố đối với TTHC thực hiện không 

phụ thuộc vào địa giới hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết, quản lý để phù 

hợp với quy định tại khoản 3 Điều 8 Nghị định số 309/2026/NĐ-CP. 

b) Chủ động thực hiện việc tái cấu trúc quy trình TTHC, cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến tập trung qua Nền tảng biểu mẫu điện tử tương tác trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia khi có quy định, hướng dẫn của Bộ, ngành. 

4. Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu 

a) Thực hiện rà soát việc tổ chức bộ máy, nhân sự làm việc và khẩn trương 

kiện toàn chức danh Giám đốc, Phó Giám đốc tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp xã theo quy định tại khoản 2 Điều 5 Nghị định số 309/2026/NĐ-CP. 

b) Thực hiện cập nhật, rà soát lại nội dung và ban hành các văn bản liên 

quan đến: (1) Chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức1; (2) quy chế 

tổ chức và hoạt động; (3) phê duyệt danh sách nhân sự cử đến làm việc; (4) phân 

công nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công theo quy định.  

* Lưu ý, cập nhật các quy định tại Nghị định số 367/2025/NĐ-CP ngày 31 

tháng 12 năm 2025 của Chính phủ, Nghị định số 309/2026/NĐ-CP, Nghị định 

số 310/2026/NĐ-CP ngày 05 tháng 8 năm 2026 của Chính phủ và Quyết định số 

40/2026/QĐ-UBND ngày 29 tháng 4 năm 2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh và nội 

dung về phân cấp, ủy quyền TTHC, giải quyết TTHC dựa trên dữ liệu.  

5. Đối với các đơn vị, địa phương đang hoặc chuẩn bị triển khai Hệ thống 

ki-ốt thông minh, đề nghị rà soát, chuẩn bị các điều kiện cần thiết và bảo đảm 

Hệ thống ki-ốt thông minh dự kiến triển khai phù hợp với các quy định về sử 

dụng Hệ thống ki-ốt thông minh hỗ trợ tổ chức, cá nhân tiếp cận, thực hiện 

TTHC, dịch vụ công trực tuyến phù hợp với nguyên tắc, quy định tại Nghị định 

số 309/2026/NĐ-CP và các quy định pháp luật có liên quan. 

6. Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

                                                 
1 Hình thức văn bản hành chính của Ủy ban nhân dân cấp xã; trường hợp, Ủy ban nhân dân cấp xã đã ban hành theo hình thức 

văn bản quy phạm pháp luật thì thực hiện theo trình tự, thủ tục của pháp luật về ban hành văn bản quy phạm pháp luật để bãi 

bỏ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Trung tâm Phục vụ hành chính công. 
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a) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu Ủy ban 

nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc, ban 

hành văn bản triển khai thực hiện TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trên địa bàn tỉnh theo quy định tại Nghị định số 309/2026/NĐ-CP, hướng 

dẫn của Bộ Tư pháp và các Bộ, ngành liên quan. 

b) Theo dõi, đôn đốc, hướng dẫn việc triển khai thực hiện và kịp thời báo 

cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh kết quả thực hiện và các khó khăn, vướng 

mắc trong quá trình triển khai thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương. 

Yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng Chính phủ (b/c); 

- Cục Kiểm soát TTHC (Bộ Tư pháp); 

- TT HĐND tỉnh; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- VPUB: CVP, PCVP, các phòng;  

- Cổng TTĐT tỉnh; 

- Lưu: VT, TTHC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Y Ngọc 
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