UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 454/BC-UBND Ba Dinh, ngay // thing 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kiép nghi, phan
anh 9 thang nam 2026 va phwong hwéng, nhiém vu 3 thiang cuoi nam 2026

Thuc hién Cong van sd 2897/TTR-VP ngay 10/9/2026 ctia Thanh tra tinh
Quang Ngii vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thang 9, 9 thang va Quy III nim
2026; ij ban nhan dan xa Ba Dinh béo cdo két qua thuc hi¢n, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Trong 9 thang ndm 2026, Pang uy, HDND va UBND xa Ba Dinh thuong
xuyén quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién cic quy dinh cua phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; xac dinh day la nhiém
vu quan trong nham bao dam quyén, loi ich hop phap cua cong dan, gop phan giir
vitng 6n dinh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi trén dja ban.

UBND xa duy tri thuc hién ché do tlep cong dan dinh ky va thu’O'ng xuyeén;
chu trong tuyén truyén, pho bién phap luat, ddi thoai, hoa giai va giai quyét vu viéc
ngay tur co so; thyc hién tlep nhan, phan loai, xr Iy don thu theo ding trinh tu, thu
tuc va tham quyén, han ché phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO 9 THANG NAM 2026

1. Cong tac l1anh dao, chi dao

UBND x4 thudng xuyén quan triét, trién khai thuc hién nghiém Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Lut TS céo va cac van ban hudng dan thi hanh; chi dao
cac bo phan chuyén mon thuc hién tbt cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai,
xtr 1y va giai quyét don thu theo dung quy dinh ctia phap luat.

UBND x4 di ban hanh Thong bao sé 90/TB-UBND ngay 29/12/2025 vé lich
tiép cong dan dinh ky nim 2026 ctia Chii tich UBND xi va Thong bao sd 92/TB-
UBND ngay 31/12/2025 vé lich tiép cong dan thuong xuyén cia cong chirc tai
UBND x4 ndm 2026; dong thoi thudng xuyén theo ddi, don doc viée giai quyét cac
vu viéc thude tham quyén, nhét 13 cac vu viéc con ton dong, bao dam dung quy
dinh cua phap luat.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cao

a) Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu



Chu tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan dinh ky vao thir Nam hang tuan;
cong chirc phu trach tiép cong dan thuong xuyén thuc hién ti€p cong dan thuong
xuyén trong tat ca cac ngay lam viéc tai dia di€m tiép cong dan cua xa.

Trong 9 thang nam 2026, phat sinh 01 don d& nghi thu hdi Gidy chting nhan
quyén str dung dat do cdp sai ddi twong cua ba Pham Thi Ngot. UBND x4 di chi
dao phong chuyén mén kiém tra, ra soat ho so, tham muu xtr 1y theo quy dinh.
UBND x4 di ban hanh Thong bao s 140/TB-UBND ngay 21/7/2026 vé viéc thu
hdi Gidy ching nhin quyén st dung dat va Quyét dinh sé 615/QD-UBND ngay
25/8/2026 vé viéc thu hdi Gidy chimg nhan quyén st dung dat; tiép tuc chi dao
thuc hién cac ndi dung ¢ lién quan theo quy dinh.

Trong ky bao cdo, UBND x4 tiép tuc xtr Iy 02 don chuyén tir ky trudc lién
quan dén linh vuc dat dai; dén thot diém bdo cdo da giai quyét xong.

Ngoai ra, con 01 vu viéc ton dong tir cac nam trudc! lién quan dén tranh
chap quyén st dung thira dat s6 110, to ban do6 s6 15 tai thon Go Lé (nay la thon
bong Dinh), hién UBND xa dang ti€p tuc ra soat, xur 1y theo quy dinh.

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao

Trong ky bao cdo khong phat sinh don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén
giai quyét cua UBND xa.

I11. UU PIEM, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir 1y don thu duoc UBND x4
quan tam lanh dao, chi dao thuc hién; ché do tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
dugc duy tri. Cac dO’l’l thu phat sinh duoc tiép nhéan, phan loai, xir 1y theo dung
trinh tu, thAm quyén; cong tac ddi thoai, hoa giai va giai quyét vu viée ngay tor co

so dugc chi trong, gop phan han ché phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap, giir
viing an ninh, trat tu trén dia ban.

2. Han ché

Con 01 vu viée t6n dong lién quan dén linh vyuc dat dai chua duogc giai quyét
dat diém; ho so, tai liéu phat sinh qua nhiéu thoi ky can tiép tuc ra soat, doi chiéu
va ¢6 nd1 dung can phoi hop, xin ¥ kién co quan chuyén mon cap trén nén tién do
xur 1y con cham.

3. Nguyén nhan

Vu viéc ton dong phat sinh qua nhiéu thoi ky, ho so, tai liéu lién quan chua
duoc thong nhat day du; cac bén chua thong nhat phuong an giai quyét. Viéc xu ly

I Vu viéc phat sinh trudc thoi diém sip xép don vi hanh chinh. Cac bén khong thong nhat phuong dn hoa
giai va dé nghi xem xét viéc thu hoi gidy chimg nhan quyén sir dung dat vi cap sai d6i tugng. Qua trao ddi lam viéc
v6i S& Nong nghiép va Moi truong, UBND x4 di chi dao phong Kinh té tiép tuc ra soat hd so, tai lidu ¢6 lién quan
dé giai quyét theo ding quy dinh.
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can tiép tuc ra soat ho so, xac dinh day du co sé phap 1y va phdi hop véi co quan
chuyén mon cap trén dé c6 hudng dan, thao gé theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; duy tri day du ché dd ti€p cong dan dinh ky
va thuong xuyén.

2. Thyc hién tbt viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu; giai quyét kip thoi,
ding trinh ty, tham quyén va thoi han doi véi cac vu viée thude tham quyén.

3. Tang cuong d6i thoai, hoa giai, tuyén truyén, phd bién phap luat; chu
dong nam tinh hinh, giai quyét vu vi€c ngay tur co so, han ché phat sinh khiu kién
kéo dai, vuot cap.

4. Tap trung ra soat, xu 1y vu vigc tdn dong vé tranh chép quyén st dung
thira dat s6 110, to ban do so6 15; chu dong phdi hgp, xin ¥ kién co quan chuyén
mon cap trén doi voi ndi dung con khé khan, vuéng mac.

5. Thuong xuyén theo doi, don ddc viée thuc hién cac két luan, thong bao,
quyét dinh giai quyét va cac ndi dung da duge UBND xa chi dao; kip thoi bao cao
UBND xa nhitng van dé€ phat sinh dé xem xét, xur ly theo tham quyén.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh 9 thang nam 2026 va phuong hudng, nhi€ém vu 3 thang
cudi nam 2026 cua UBND xa Ba Dinh. UBND xa kinh béo cao./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; — CHU TICH
- TT Dang uy xa; 1 :

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Luu: VT, VP (PVDang).
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