UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DINH DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:48 /KH-UBND Ba Dinh, ngay 70 thdng 3 ndm 2026
KE HOACH

T6 chirc Hoi nghi doi thoai véi To chirc, doanh nghiép, cong din vé thi tuc
hanh chinh va ve tinh than, thai do phuc vu ciia can bg, cong chirc nam 2026

Can ctt Quyét dinh s 724/QD-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND x4 quyét
dinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh xa Ba Dinh nim 2026; UBND xa ban
hanh Ké hoach té chic Hai nghi di thoai véi td chire, doanh nghiép, cong dan vé
thu tuc hanh chinh, vé tinh than, thai d6 phuc vu caa can bg, cong chic nim 2026
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich chu truong cua bang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc vé thu tuc hanh chinh (TTHC), giai quyét TTHC
thudc linh vuc c0 lién quan trén dia ban xa.

- Nam bat nhimg kho khan, vuedng mac caa to chic, doanh nghiép, cong dan
trong thuc hién TTHC, kip thoi thao g, giai quyét va kién nghi cap trén giai quyét
d6i voi truong hop vuot tham quyen.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi, cong
churc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; cong chirc lam nhiém vu
kiem soat thu tuc TTHC.

2. Yéu cau

- Viéc to chic Hoi nghi ddi thoai phai bao dam tinh dan cha, cong khai,
minh bach, khach quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, hop tac, xay
dung, phat huy quyén lam chu ciia Nhan dan. Qua do, tao diéu kién thuan loi dé to
chuc, doanh nghiép, cong dan duoc tham gia phat biéu y kién, néu nhiing vudéng
méc lién quan dén TTHC.

- Bdm bao moi phan anh, kién nghi cia to chirc, doanh nghiép, cong dan vé
TTHC phai duoc tiép nhan day dua, xu ly kip thoi, hiéu qua, dang quy dinh cua
phap luat.

- Lanh dao cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND xa va ca nhan
tham gia doi thoai chiu trach nhiém trugc phap luat va lanh dao cap trén tryc tiep
V€ viéc tra 101, giai dap nhitng ndi dung cua t6 chac, doanh nghiép, cong dan dang
ky doi thoai.

I1. NOI DUNG CU THE
1. Thanh phan tham dw Héi nghi déi thoai
- Moi Dai dién Thuong truc Bang uy, HDND, UBMTTQVN xa.
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- Chu tich UBND xa chu tri Hoi nghi.

- Thu truong cac co quan, don vi thuoc UBND x&; cébng chac tham muu
thuc hién gidi quyet TTHC tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va cong chuc
dau moi kiém soat TTHC.

- T6 chuic, doanh nghiép, cdng dan thuc hién TTHC thuc hién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

- Trudng cac thon.

- Nguoi dan va nguoi dai dién céc to chuc, doanh nghiép trén dia xa (Thon
moi it nhat tzr 03 - @én 05 hg).

- Moi céc thanh phan c6 lién quan tham dy Hoi nghi khi can thiét.

2. Hinh thiic to chire ddi thoai

- Doi thoai tryc tiép bang ngdn ngir Tiéng Viét (dang ky qua phieu tham gia
doi thogi theo mau gui kem).

- Phiéu dang ky tham gia d6i thoai phai dung ndi dung, guri dung thoi gian
quy dinh, duoc tra loi, giai dap truc tiép tai budi doi thoai. Truong hop to chic,
doanh ngh,lcp, cong dan dugc moi dy Hoi nghi ddi thoai vi 1y do khach quan co
bao cao vang mat thi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong s€ gui ket qua tra 10i,
giai dap theo dia chi ghi trén phicu dang ky tham gia doi thoai cho t6 chic, doanh
nghiép, cong dan.

- Nhitng phan anh, kién nghi truc tiép tai budi ddi thoai néu chua thé giai
dap ngay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng c6 trach nhiém tham muu UBND
Xa tra 101 bang van ban cy thé sau budi doi thoai. Nhitng phan anh, kien nghi vuot
tham quyéen Hoi nghi tiép thu, tong hop béo céo cap trén xem xét giai quyeét.

3. Noi dung ddi thoai

a) Chii dé ddi thoai: D6i thoai véi to chirc, doanh nghiép, ca nhan vé thi
tuc ha‘mh chinh va thai do phuc vu cua ddi ngli can bg, cong chirc thuc hién giai
quyéet TTHC.

b) Noi dung doi thoai

Tap trung vao cc van dé sau:

- Pon gian héa Thu tuc hanh chinh.

- Giai dap nhiing kho khin, vuéng mac cua to chirc, doanh nghiép, cong dan
vé TTHC, vé tinh thén, thai do phyc vu cua cong chuc trong viéc tiep nhan, giai
quyet va tra két qua TTHC thudc tham quyen giai quyét trong cac linh vuc sau:

+ Linh vuc Dit dai.

+ Linh vuc Tu phap.

+ Linh vuc kinh doanh, hop tac xa.

+ Linh vyc xay dung.



+ Linh vuc Thi dua - Khen thudng.
+ Linh vuc Béo tr¢g xa hdi, ngudi co cong;

- Mtc do hai long cua td chirc, c4 nhan vé viéc thuc hién Thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh tai co quan.

- Dong gop cua t6 chirc, ca nhan vé sang kién, giai phap, kién nghi, dé xuit
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua don
gian hoa cac TTHC.

Lwu v: Khong doi thoai nhitng ngi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo
thugc cac linh vuc co lién quan.

4. Thoi gian va dia diém

‘a) Thoi gian: 02 1an/ndm (Lan 01 dy kién 0 chirc vao thang 6/2026, lan 02
du kién vao thang 10/2026).

b) bia diém: Tai Hoi truong Nha van hoa xa Ba Dinh (Thén Nuéc Lang).
5. Kinh phi to chirc Hdi nghi ddi thoai

5.1 Nguon kinh phi: Tir ngudn kinh phi dugc giao cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong nam 2026.

5.2 N@i dung chi va dinh mac chi: Thuc hién theo cac quy dinh phap luat
hién hanh.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Té chirc, doanh nghiép, cong din trén dia ban xa c6 yéu ciu ddi thoai
truec tieép

Guri phiéu dang ky tham gia d0i thoai (ban gidy hodc ban dién ni) theo miu
ban hanh kém theo K& hoach nay vé UBND xa (qua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng) vai cac thong tin nhu sau:

- bia chi guri phiéu dang ky:

+ Uy ban nhan dan xa (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong).

+ Thon Nudc Lang, x& Ba Dinh.

+ Email: tuyenttk@gmail.com

+ Pién thoai Di dong Phé Giam dbc¢ Trung tam PV HCC: 0984135065

- Thoi gian tiép nhan phiéu dang ky: Tur ngay 15/3 dén ngay 30/5/2026.

2. Giao Trwéng thon

- Phéi hop vai cac bo phan lién quan to chic trién khai, ho tro va tao dicu
kién thuan logi dé to chirc Hoi nghi doi thoai dat két qua tot.

- T6 chuc niém yét Ké hoach nay tai tru so Nha van hda thon. Tuyén truyen,
huéng dan to chuc, doanh nghiép, nguoi dan tai thon dang ky ndi dung; dong thoi
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moi td chirc, c& nhan thuc hién tha tuc hanh chl’nhqtai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng; chon nguoi dan va ngudi dai dign cac to chirc, doanh nghiép trén dia
ban minh quan ly tham gia Hoi nghi doi thoai dung quy dinh.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng: Chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi thuoc UBND xa thuc hién cac noi dung sau:

- Niém yét cong khai K& hoach nay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
dé t6 chuc, doanh nghiép, cong dan biét.

- Khi tiép nhan hd so to6 chac, doanh nghiép, cong dan thyc hién TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 thi thuc hién giri Phiéu dang ky tham
gia doi thoai cho t6 chirc, doanh nghiép, cong dan dé thuc hién diang ky tham gia
Hoi nghi d6i thoai khi ¢ nhu cau.

- Tiép nhan, tong hop phiéu dang ky tham gia doi thoai; phan loai ni dung
yéu cau doi thoai cua to chuc, doanh nghié¢p, cong dan va trinh lanh dao UBND xa
dé phan cong cac co quan, don vi lién quan tra loi to chac, ca nhéan.

- Tham muu moi t6 chirc, doanh nghiép, cong dan gui phiéu dang ky tham
gia doi thoai va céc thanh phan lién quan tham du Hoi nghi doi thoai.

- Téng hop, xay dung ndi dung chwong trinh d6i thoai va tham muu lanh
dao UBND xa t6 churc Hoi nghi doi thoai dam bao thoi gian theo ké hoach.

- Tham muu bao céo két qua Hoi nghi di thoai sau mdi lan di thoai bao
cao UBND x&, UBND tinh.

- Chuan bi céac diéu kién, co so vat chit phuc vu hoi nghi ddi thoai.
4. Cac phong, don vi thugc UBND xa

- Nghién ctu ndi dung yéu cau ddi thoai cua to chuc, doanh nghiép, cong
dan doi véi cac TTHC do phong, don vi tham muu giai quy€t va tham muu lanh
dao UBND xa Chuén bi tot ndi dung doi thoai lién quan dén linh vuc dugc phéﬁ
cong d¢ tra loi va tiép thu y kién dong gop cua t6 chuc, cong dan tai Hoi nghi doi
thoal.

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hénh chinh cong tham muu lanh dao
UBND Xa véan ban tra 16i ting ndi dung cu thé cua to chirc, doanh nghi¢p, cong
dan phan anh, kién nghi do chua thé giai dap ngay tai Hoi nghi doi thoai trong
vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay to chire doi thoai.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tham muu lanh dao
UBND xa ki€n nghi cap trén giai quyet nhitng noi dung cua t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan phan anh, kien nghi theo phicu dang ky tham gia Hoi nghi doi thoai neu
vuot qua tham quyen.

5. Trung tdm Cung wng Dich vu cdng

~Chu dong tuyén truyen trén hé théng Dai truyén thanh vé noi dung lién quan
den to chic HoI nghi doi thoai.



Trong qua trinh thyc hién néu phét sinh vudng mac, kho khan kip thoi bao
céo, dé xuat Uy ban nhan dan xa (Qua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong) xem
xét, quyét dinh. Yéu cau cc co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Pang uy; 7

T HDND =& KT. CHU TICH

- CT, céc PCT UBND x4; __PHO CHU TICH

- Céc co quan, don vi thuéc UBND Xx3; n /

- Cac Truong thon;

- Luu: VI.TTPVHCC.
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, ~ MAU PHIEU PANG KY
(Kém theo K& hoach s6 /KH-UBND ngay  /3/2026 ciia UBND X Ba Dinh)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANG KY THAM GIA HQI NGHI POI THOAI
To chirc H)i nghij doi thoai vai td chirc, doanh nghiép, cong din vé tha tuc
hanh chinh, vé tinh than, thai d¢ phuc vu cia can b, cong chirc nam 2026

Kinh gui: Uy ban nhan dan xa Ba Dinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

HO VA TEN D ettt

Di€n thoal BN NE:...evviiiieieece e

1210 A SRR OTPRR SRR

)& OO RER SRR

TiNh QUANG NQAI. . ..o e,

Pang ky tham gia Hoi nghi doi thoai véi to chirc, doanh nghiép, cong dan vé
tha tuc hanh chinh, vé tinh than, thai 6 phuc vu cta cong chirc nam 2026 nhu sau
(co thé dang ky 1 ndi dung):

1. Tén thu tuc hAnh chinh @ .ot

2. Vé giai quyét thu tuc hanh chinh @ ..o

3. V& tinh than, thai do phuc vu cta cong chie thuc hién giai quyét tha tuc
NANN CRTNN B ettt ettt ettt en e,

Nguoi ding ky ©
(Ky ghi rd ho va tén)

(1). Ghi tén nguroi dan hogc doanh nghiép dding ky tham gia déi thoai.

(2). Tén thi tuc hanh chinh cdn doi thogi, kién nghi, dé xudt gidi quyét.

(3). Ghi cu thé néi dung ths hanh chinh can dai thoai, kién nghj, d@é xudt gidi quyét.

(4). Ghi cu thé vé tinh than, thdi dé phuc vu cia cdng chizc can doi thogi, kién nghi, dé xuat
giai quyét.

(5). Néu l1a té chirc, doanh nghiép thi dai dién phéap Iy cia doanh nghiép ky tén va déng dau.
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