UBND XA BA DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Déc 1ap - Tw do- Hanh phic
S6: 08 /TTr-TCD Ba Dinh, ngay 05 thang 10 ndm 2026
TO TRINH

Vé viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru s¢ UBND xi Ba Dinh

Kinh gti: Cha tich Uy ban nhan dan xa Ba Dinh

Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan; Vian phong HDND
va UBND xa da ra soat Noi quy ti€p cong dan dang thyuc hién tai Tru s¢ UBND xa
Ba Dinh.

Tir ngay 01 thang 7 ndm 2026, Luit sb '136/2025/QH15 ngay 10 thang 12
nam 2025 cua Quoc hoi stra 461, bo sung mét sb dicu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo c6 hiéu lyc thi hanh; dong thoi Chinh phu ban hanh Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 quy dinh chi tiét mot sd didu
va bién phap to chire thi hanh Luat Tiép cong dan. Cac quy dinh mai ¢6 lién quan
dén hinh thtc tiép cong dan, trach nhiém cta Chu tich UBND cap x4, tO churc tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét va truc tuyén.

Pé bao dam cong tac tiép cong dan tai UBND x3 Ba Dinh dugc thuc hién
thong nhat, dung tham quyén, trach nhiém va phu hop voi tinh hinh thue té cua dia
phuong, vi€e ra soat, cap nhét va ban hanh N1 quy tiép cong dan méi tai Try so
UBND xa Ba Dinh Ia can thiét.

1. Can ctr phap ly

- Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013, dugc stra dbi, bd sung bai
Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 cua Quoc hoi;

- Luat T6 chte chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay 16 thang 6
nam 2025 caa Quodc hdi;

- Nghi dinh 5O 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu

quy dinh vé phan dinh thim quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh
vuc quan ly nha nuéc cia Thanh tra Chinh phu;

- Nghi dinh sO 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phap to chure thi hanh Luét Ti€p cong dan;

- Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngdy 25 thang 6 nam 2025 cia Tong
Thanh tra Chinh phu huéng dan thuc hién mé‘g s0 quy dinh thudc linh vyc quan Iy
nha nudc cia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

- Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Noi dung chii yéu ciia Noi quy

No1 quy tiép cong dan tai Tru s& UBND xi Ba Dinh quy dinh cac ndi dung
chu yéu sau:

- Pia diém, thoi gian va hinh thirc tiép cong dan.

- Quyén va nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.



2

- Trach nhi€m cta nguoi ti€p cong dan.

- Viée tiép nhan, ghi chép, phan loai, xtr 1y don, tai li¢u va cac nd1 dung lié€n
quan trong qua trinh ti€p cong dan.

- Céc trudng hop dugc tir chéi tiép cong dan theo quy dinh cta phép lut.

- Viéc bdo dam an ninh, trat ty tai dia di€m ti€p cong dan va trach nhi€ém
phoi hgp cua céc co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Viéc to chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Try so UBND xa trong cac
ngay lam viéc; Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky theo lich dugc cong bo va
thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh ctia phap luat.

- Viéc t6 chirc tiép cong dén truc tuyén theo quy dinh cua phap luét va quyét
dinh cia Chu tich UBND xa trong tirng truong hop cu thé.

- Pia diém tiép cong dan duoc bd tri tai Tru s& UBND x3 Ba Dinh, thon
Nudc Lang, xa Ba Dinh, tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép cong dan thuong xuyén dugc thuc hién trong cac ngay lam viée
tai Tru s6 UBND x3; Van phong HDND va UBND xa tham muu Chu tich UBND
x4 phan cong cong chic thuce hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén. Chu tich
UBND x4 thyc hién tiép cong dan dinh ky theo lich di cong bd; trudng hop can
thiét thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh.

3. Su can thiét ban hanh Ngi quy

Viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan méi nham:

- Cap nhat, cu thé hoa cac quy dinh phap luat hién hanh vé tiép cong dan,
phu hop véi t6 chie chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Bao dam viéc t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xult va
trye tuyén tai UBND x4 duogc thyc hién théng nhét, dung thim quyén, trach nhiém
va phu hop véi diéu kién thue té cua dia phuong.

- Lam co sé dé ngudi tiép cong dan va ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thuc hién dang quyén, nghia vy va trach nhiém theo quy dinh cia
phap luat.

- Bao ddm an ninh, trat tu tai Tru s6 UBND xa; nang cao chét luong tiép
nhan, huéng dan, phan loai, xtr Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua to
chirc, ca nhan.

- Lam co sé dé Vin phong HDND va UBND x4 va cac phong, don vi ¢6 lién
quan phoi hgp thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xu ly va theo déi viée giai quyet
cac vu vi¢c thudc tham quyén.

4. Kién nghi, dé xuat

Trén co s& cac quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thue té cia dija phuong,
Viéan phong HDND va UBND xa da ra soat, hoan chinh du thdo Quyét dinh ban
hanh Noi quy ti€p cong dan tai Tru s¢ UBND xa Ba Dinh va dy thao Noi quy kem
theo.
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Vin phong HPND va UBND x4 kinh dé nghi Cha tich UBND xa:

- Xem xét, ban hanh Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Try so
UBND xa Ba Dinh kém theo T¢ trinh nay;

- Cho phep ap dung No61 quy moi ké tir ngdy Quyét dinh ban hanh c6 hiéu
luc va thay thé Noi quy tiép cong dan hién hanh tai Tru s& UBND x4 Ba Dinh.

~ Van phong HDND va UBND xa kinh trinh Chu tich UBND xa xem xét,
quyét dinh./.
Noi nhgn:
- Nhu trén;
- Van phong: CVP, PCVP;
- Luu: VT, VP.
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